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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

. PRESENTACION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, es un Organismoc Publico
Descentralizado del Gobierno del Estade de Hidalgo, con 132 centros educativos en &l
Estado, y presencia en 68 de los 84 Municipios, con una cobertura geografica del 80.95%;

atiende una matricula de 34,331 estudiantes en el ciclo escolar 2023-2024.

Con la inclusién de la mejora regulatoria en el Articulo 25 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como con la publicacién de la Ley General de Mejora
Regulatoria el 18 mayo de 2018, esta se convirtid en una politica de Estadg; alineada a esta
politica, el 13 de marzo de 2017 se reformd la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo,
adicionando un tercer parrafo al Articulo 83 gue establece la obligatoriedad de atencion
a la implementacién de la politica de mejora regulatoria por parte de las autoridades
estatales y municipales en sus respectivos ambitos de competencia y fue publicada en el
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo |z Ley de Mejora Regulateria para el Estado de
Hidalgo con fecha 17 de abril de 2017, dejando sin validez a la Ley de Mejora Reguiatoria

Empresarial de 2005.

De iguzl forma, con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecide en Articulo 29
Fraccién XVIl de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado de Hidalgo,
asi como al Articulo 14 Fraccidn Vi y iX de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Hidalgo, el Colegic de Bachilleres del Estado de Hidalgo, presenta el Programa Anuai de
Mejora Regulatoria para el ejercicio 2024, el cual, tiene el propésito de definir las
acciones y estrategias que serdn implementadas para mejorar y promover una mejor
atencién a sus usuarios y garantizar claridad y simplicidad en los servicios que ofrece a la

ciudadania, teniendo un impacto social en los mas de 34,000 estudiantes gue integran
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actuaimente el Colegio v teniendo como resultado contribuir en ofrecer un servicio de

calidad.

La pandemia mundial por la presencia del virus SarsCoV-2 (COVID-19), nos obligd a
implementar procesos en linea y digitalizados para su atencidén. Esta situacidén generé un
drea de oportunidad en nuestros procesos, de los cuales afortunadamente ya se tenia un
considerable avance y que con esta situacion tuvieron gue enfocarse todos los esfuerzos
V recursos para su atencion y pronto cumplimiento, de tal forma que si bien en el 202},
2022 vy 2023 hubo un considerable avance, aun podemos mejorar, y para el 2024 el
objetivo es seguir avanzando en estos aspectos, con la simplificacién y automatizacion

de los procesos, en beneficio de la comunidad estudiantil.
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il. OBJETIVO

E! objetivo general del Programa Anual de Mejora Regulatoria del Colegic de Bachilleres
del Estado de Hidalgo 2024 es contribuir en el posicionamiento del Estado de Hidalgo
como un gobierno competitivo, productivo y eficiente en la provision de servicios a la

sociedad, promoviendo la eficacia administrativa gubernamental.

Es indispensable para el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, impulsar iz politica
publica de Mejora Regulatoria como herramienta que eficiente los tramites y servicios
gue brinda a la ciudadania, proporcionando atencién de calidad, oportuna, con trato

digno vy respetucso optimizando el usc de las tecnologias de la informacion.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo busca la simplificacion en los servicios
gue ofrece, disminuyendo los tiempos de respuesta, los requisitos y los formatos, con el

propdsito de lograr contar con trémites y servicios de calidad mediante el usode lasTIC 'S
Como objetivos especificos, se tiene contemplado lo siguiente:

e Reducir los requisitos de los tramites y servicios que ofrece el Colegio.

e Revisar los procesos que permitan ofrecer un mejor servicio.

e Disminuir los tiempos de respuesta en los diferentes tramites y servicios que
ofrecemos.

e Revisar y actualizar la normatividad que impacta directamente en los tramites y

servicios
e Fortalecer la automatizacidon de los trémites y servicios para ser aplicados en

aquellos centros educativos en los que sus condiciones gecgréficas y de

conectividad lo permitan. %
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lll. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El Colegio, es una Institucidon Educativa de nivel medio superior, que fue creada el 24 de
septiembre de 1984, mediante Decreto NUmero 16 expedido por la LIl Legislatura del
Honorable Congreso Constitucional del Estado de Hidalgo, iniciando sus operaciones el
28 de septiembre de 1987, con cuatro Planteles ubicados en los Municipios de Cardonal,
Nopala, Tenango de Doria y Zimapan, con una matricula de 717 alumnos, atendidos por

57 docentes.

Asimismo y de acuerdo con su Ley publicada en el Periddico Oficial del 2 de julio de 2007,
la Gltima reforma publicada en Alcance 1 del Periédico Oficial con fecha 4 de julio de 2016,
el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo es un Organismo Publico Descentrzalizado
de la Administracién Pudblica Estatal con personalidad juridica y patrimonio propios, con
residencia en el municipio de San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, pudiendo establecer
unidades administrativas, representaciones y Centros Educativos en cualquier municipio

del territorio del Estado.

El Colegio de Bachilleres se encuentra integrade por 53 Planteles, 79 Centros de
Educacién Media Superior a Distancia (CEMSaD) con presencia en 68 de los 84
Municipics, con una cobertura geografica en el Estado del 80.85% y gran parte de las
escuelas se encuentran ubicadas en zonas de alta marginacion, alejadas de las cabeceras
municipales, en donde la poblacién estudiantil es de escasos recursos. El plan de estudios
corresponde al tipo de Bachillerato General, con Capacitacion para el Trabajo, contamos

con una plantilla de 1,452 docentes y 1,500 directivos y administrativos, atendemos una

matricula de 34,331 estudiantes
El marco normative gue sustenta al 2023, los trémites y servicios que ofrece la institucion,

son el Decreto NUm. 373 de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalge; el

Acuerdo gue modifica el Reglamento de Control Escolar del Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidaigo; y el Decreto NUm. 37, que aprueba las Cuotas y Tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal Denominado; Colegio

Bachilleres del Estado de Hidalgo, para el ejercicio fiscal del afic 2022, los cua
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continuaron vigentes en el ejercicio fiscal 2023. De estos, el Reglamento de Control
Escolar tuvo una actualizacién el 10 de agosto de 2020, sin embargo, es un documento
que debe estar en constante revisidon y actualizacidn para atender las necesidades

actuales de la comunidad estudiantil.

En el tema de Mejora Regulatoria y el uso de tecnologias, el Colegio se enfrenta con la
limitante de poder ofrecer servicios totalmente en linea a la totalidad de los centros
educativos, debido a las condiciones geograficas y el acceso limitado a servicics de
internet en donde se encuentran ubicados, por o gue se brinda una atencidn directa y
presencial en cada uno de estos centros educatives, estableciendo estrategias gue

permitan agilizar y simplificar la atencién de estos.

Actualmente contamos con 8 servicios publicados en el Registro Unico de Trémites y
Servicios, los cuales son revisados periddicamente para su actuzalizacion y simplificacion;
y se continda trabajando en su homologacién con los que se ofrecen entre los diferentes

subsistemas de Educacion Media Superior en el Estado, siendo los siguientes:
1.- Admisién COBAEH
2.- Inscripcion COBAEH
3.- Reinscripcion COBAEH
4.- Certificado de Estudios COBAEH
5.- Constancia de Estudios COBAEH

6.- Equivalencia de Estudios COBAEH

7.- Seguro Escolar COBAEH
8.- Credencial Escolar y Duplicado COBAEH :
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IV. ESCENARIO REGULATORIO

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, trabaja con una politica permanente de
mejora continua y se suma a las acciones del Gobierno del Estado en materia de mejora
regulatoria, implementando una reingenieria en sus procescs, con la cual, se impulsa al
servicio publico para hacerlo mas eficaz y eficiente, estableciendo nuevas formas de servir
mejor a la ciudadania, brindado atencién de calidad, oportuna y con un trato digno y
respetuoso. Esta mejora de procesos implica también contar con informacién actualizada
y confiable, que nos ayude a entender mejor los fendmenos sociales y apoye la toma de

decisiones del gobierno.

En este sentido, es importante mantener actualizados los servicios de: admision,
inscripcion y reinscripcion, constancia de estudios, certificado de estudios, equivalencia
de estudios, segurc escolar y credencial escolar, gue actualmente se encueniran
publicados en la plataforma de Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS) y en la
medida de las posibilidades fortalecer los procesos que se ofrecen en linea, reducir @Q

requisitos y disminuir el tiempo de respuesta y en general simplificarlos.

Es necesario realizar un analisis de los requisitos minimeos necesarios para brindar una

adecuada atencidn a los servicios de los procesos de admisidén, inscripcion,
reinscripcién, equivalencia de estudios, certificado de estudios, constancia de
estudios y credencial escolar que se ofrecen a nuestros usuarios.

Se reguiere también, contar con una normatividad vigente y actualizada, acorde a los
requerimientaos actuales, por lo que es conveniente realizar un analisis del Reglamento
de Control Escolar del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, e identificar areas de
oportunidad, con lo cual se brindara legalidad, certeza, transparencia y confiabilidad en

/e

el desarrollo de los procesos institucionales.
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, establece las estrategias y
acciones necesarias para alcanzar los objetivos previstos en el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2024 de este organismo, en beneficio de sus usuarios,

buscandoc modernizar, simplificar y agilizar los tramites y servicios que ofrece.

ESTRATECGIAS:

1.- Fortalecer la homologacion y actualizacion periddica de los tramites y servicios
que ofrece el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, necesaria para que el
ciudadano tenga un conocimiento general y clarc de los servicios que brinda la
autoridad publica y como consecuencia su tramite sea mas agil, conozca los
costos, requisitos y tiempo de respuesta de los mismos; por ello, es necesaria la

publicacién y actualizacidn de éstos a través de los portales oficiales como el de

ez

RUTS y pagina oficial del Colegio.

2.- ldentificar y erradicar la duplicidad de requisitcs en los tramites y servicios
existentes, asi como, simplificar los procesos y buscar alternativas que permitan
rd

reducir el tiempo de respuesta, teniendo como consecuencia la simplificacion

estos.

3.- Fortalecer la automatizacion de los servicios de admision, inscripcion,
reinscripcion, equivalencia de estudios, constancia de estudios, certificacion de

estudios y credencial escolar a fin de ofrecer un mejor y mas agil servicio a la

ciudadania. ﬁ
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4.- Para brindar un mejor servicio, es necesario gue los centros educativos

£\

cuenten con la Infraestructura necsesaria, por lo que se debe dotar a cada centro

educativo del equipo minimo necesario para la atencién adecuada a los usuariocs.

5.- Mantener actualizada la normatividad que da sustento legal a los tramites y

servicios que ofrece el Colegio.

ACCIONES:

1.1.- Revisar y actualizar constantemente los tramites y servicios que ofrecemos a
la ciudadania, identificando la forma en que los tienen registrados los demas
subsistemas de Educacion Media Superior, con el proposito de homologar vy

evaluar si es correcta la denominacion con la que los tenemos identificados.

2-1.- Realizar una revision de los servicios que ofrece el Colegio, en cuanto a

\
requisitos, tiempo de respuesta y costos, con el proposito de mejorarlos. @

3.1.- Revisar los procesos de admision, inscripcion, reinscripcion, equivalencia de

estudios, constancia de estudios, certificacion de estudios y credencial escolar,

buscando las mejores opciones para fortalecer su automatizacion.

4.1.- |dentificar necesidades de infraestructura y equipamiento en los centros
educativos, que impacte directamente en el servicio que ofrecemos a lo
usuarios.

5.1.- Llevar a cabo la revision y en su caso actualizacién del marco normativo de

nuestra competencia, de los tramites y servicios gue ofrece el Colegio de

7

Bachilleres del Estado de Hidalgo a sus usuarios.
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DISENO DEL PROGRAMA

Mecanismo de Fecha de Fecha de
) Responsable £ i
Implementaciéon Inicio Conclusion
Maria de los Angeles Méndez
L. } . Banos
Revisién y actualizacién Sefisddl Bepstarnentoda
: de tramites y servicios Registroy Control Escolar & p— Diciembre
nero
en RUTS, y Portal de 2024
Transparencia. Isabel Hernéndez Rios
Jefa del Departamento de
Sistemas y T.l.
Mariza de los Angeles Méndez
. Bafos
Revision y actualizaciéon Jefa del Departamento de ——
Registro y Control Escol Iciemore
2 del Reglamento de i e Marzo 2024
2024
Controf Escolar
Mario Alberto Nunez Correa
Departamento de Asuntos
Juridicos
Maria de los Angeles Méndez
Banoes
Fortalecer la Jefa del Departamento de
automatizacidén de Registro y Control Escolar
servicio de admisién y Isabel Hernandez Rios
3 revisidn de Jefa del Departamento de Enerc 2024 | Febrero 2024
. Sistemasy T.l.
procedimientoy
P Isabel Montserrat Cajero
requisitos. Jefa del Departamento de
Desarrollo Académico
de Plantelesy EMSaD
Avanzar en la Marfa de los Arjgeles Méndez
N » Bafes
automatizacién de Jefa del Departamento de
servicio de inscripcfén y Registro y Control Escolar
4 .. Marzo 2024 Agosto 2024
revision de
procedimiento y Isabel Hernd@ndez Rios
L. Jefa del Departamento de
FGQUISIT.OS. Sistemas y T.L
Avanzaren la Maria de los Arjgeies Méndez
. . Banos
automatizacién de Jefa del Departamento de
servicio de reinscripcién RegistiowContio) Escilar
5 i Mayo 2024 Agosto 2024
y revisiéon de
procedimiento y Isabel Hernandez Rios
. Jefa del Departamento de
TEQUiSItOS. Sistemasy T.l.
) ﬂ
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Mecanismo de
Implementacion

"ti

Responsable

EDUCACION

E EDUC r—\.l‘; N Fl

Fecha de
Inicio

BLICA

Fecha de
Conclusion

Avanzar en la Maria de los Angeles Méndez
. . Banfos
automatizacion del Jefa del Departamento de
servicio de equivalencia Registroy Cortrol Escolar
de estudios, revisar Mayo 2024 Agosto 2024
procedimiento y Isabel Hernandez Rios
i Jefa dei Departamenta de
requisitos. Sisternas y T.L
Avance en el proceso de Maria de los Angeles Méndez
= voi Banos
automatizacidon de la Jefa del Departamento de
Constancia de Registro y Control Escolar —— Noviembre
Estudios, revisar g 2024
procedimiento Y Isabel Hernéndez Rios
. Jefa del Departamento de
requisitos. Sistemas y T.L.
Avance en el proceso de Maria de los Angeles Méndez
Bafios
autormatizacion del Jefa del Departamento de
Certificado de Estudios Registro y Control Escolar Agosto 2024 Diciembre
{parcial y total}, revisar 2024
procedimiento y Isabel Herndndez Rios
. Jefe del Departamento de
requisitos. Sistemasy T1.
Avance en el proceso de Maria de los Angeles Méndez
Bafes
automatizacion del Jefa del Departamento de
servicio de credencial Registroy Control Escolar Septiembre Diciembre
escolar y Duplicado, 2024 2024
revisar procedimiento y Cepel HEATRKIER Hids
- Jefa del Departamento de
TEC]UIS}tOS. Sistemasy T.L
-
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Vil. CRONOGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Descripcion de
las actividades

Actividades del Proyecto
1.~ Revisidn de tramites y servicios en RUTS, y Portal de Transparencia

Responsables

Jefa del Departamento

Ene

Eeb

Mzo' - Abr

May: Jun

aJui

Ago  Sgp, Qct

Nov

Revisar y actualizar X X
los tramites y| de Registroy Control
servicios Escolar
publicados en
RUTS,
identificando
mejoras.
1.2 |Revisar y actualizar| Jefa del Departamento X X X X

los  trémites y
servicios
publicados en el
Portal de
Transparencia.

de Registro y Control
Escolar
Jefa del Departamento
de Sistemas y
Tecnclogias de la
Informacion.

21

Descripcion de

las actividades

Seguimiento a
mesas de trabajo

para revision vy
actualizacién  del
Reglamento de

Control Escolar

Actividades del Proyecto

2.- Revision del Reglamento de Control Escolar

Responsables

Jefa del Departamento
de Registro y Control
Escolar.

Jefe del Departamento
de Asuntos Juridicas.

Ene

Feb

Mzo. Abr

May' Jun

Jul

Ago | Sep  Oct

Nowv

2.2 | Integrar propuesta| Jefa del Departamento X X X
de mejora al| de Registroy Control
Reglamento de Escolar.
Control Escolar del | Jefe del Departamento /
COBAEH de Asuntos Juridicos. P
23 |Integrar mesa de| Jefa del Departamento X
trabajo para| de Registroy Control
revision de la Escolar.
propuesta final del| Jefe del Departamente
Reglamento de| de AsuntosJuridicos.
Control Escolar del
COBAEH.
2.4 |Enviar propuesta| Jefa del Departamento X X
de mejora del| de Registroy Control
Reglamento de Escolar.
Contrel Escelar a| Jefe del Departamento

las instancias
correspondientes

de Asuntos Juridicos.

13




[€€=253] | 24 EDUCACION | %5

‘CORMERD D6 BACHRERES DT, STADO DF MORGO ’j“. ECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

para su revision y

autorizacién

2.5 | Publicar Jefa del Departamento X X
actualizacion de Registro y Control
autorizada al del Escolar.

Reglamente  de| Jefe del Departamento
Control Escolardel| de Asuntos Juridicos.
COBAEH

Actividades del Proyecto
3.- Fortalecer la automatizacion de servicio de Admision y revision de procedimientoy
requisitos.

Descripcion de
las actividades

Responsables Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oet Nov Dic |

31 |Establecer Mesas| Jefa del Departamento | X
de trabajo para la| de Registroy Control

revisidén y analisis Escolar.

del proceso de| Jefadel Departamento

admision para de Sistemasy

periodo 2023-A Tecnologias de la
Informaciodn.

Jefa del Departamento
de Recursos Financieros
Jefe del Departamento
de Servicios
Administrativos.

Jefa del Departamento
de Desarrollo
Académico a Plantelesy
EMSaD.
32 | Difusidn del| Jefa del Departamento X
proceso de| de Registroy Control
admisién Escolar.
actuzlizado =z los| Jefa del Departamento
centros educativos. de Sistemasy
Tecnologias de la
Informacion.
33 |Implementar las| Jefa del Departamento X =~
actualizaciones de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefa del Departamento
admision. de Sistemasy
Tecnologias de la
Informacién.

14
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4.~ Avanzar en la automatizacién de servicio de inscripcidn y revisidn de procedimientoy

° pa el Responsables Feb ‘Mzo Abr May Jun Jul ‘Ago Sep ©Cct Nov ' Dic
4. | Establecer mesas| Jefa del Departamento X X X
de trabajo para la| de Registroy Control
revision y anélisis Escolar.
del proceso de| Jefadel Departamento
inscripcién de los de Sistemasy
aspirantes. Tecnologias de fa
Informacion.
Jefa del Departamento
de Recurses Financieros
Jefe del Departamento
de Servicios
Administrativos.
42 | Difusion de las| Jefa del Departamento X
actualizaciones de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefa del Departamento
inscripcién a los de Sistemas y
centros educativos. Tecnologias de la
informacion.
43 |Implementar  las| Jefadel Departamento X X
actualizaciones de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefa del Departamento
inscripcién. de Sistemasy
Tecnologias de la
Informacioén.
Actividades del Proyecto
5.- Avanzar en la automatizacion de servicio de reinscripcién y revision de procedimiento y
reqguisitos.

o

51

Descripcion de
las actividades

Establecer Mesas
de trabajo para
andlisis y revision
en la mejora del
proceso de
reinscripcién.

Responsables

Jefa del Departamento
de Registro y Control
Escolar.

Jefa del Departamento
de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacién.

Ehe Feb ‘Mzo Abr

May:  Jun

Jul

Ago Sep  Oct

Nov Bic

15
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52 | Difusion de| Jefa del Departamento X X
actualizaciones de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefa del Departamento
reinscripcién a los de Sistemas y
centros educativos Tecnologias de la
Informacion.
S3 |Implementar  las| Jefa del Departamento X
actualizaciones de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefa del Departamento
reinscripcion. de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacién.

Descripcion de

Actividades del Proyecto
6.~ Avanzar en la automatizacion del servicio de equivalencia de estudios, revisar
procedimiento y requisitos.

A Responsables , Ene Feb ‘Mzo Abr May Jun Jul Age Sep Qct | Nov
6] |Establecer Mesas| Jefa del Departamento X X
de trabajo para| de Registroy Control
anadlisis y revision Escolar.
en la mejora del| Jefa del Departamento
proceso de de Sistemas y
equivalencia de Tecnologias de la
estudios. Informacioén.
6.2 | Difusion de las| Jefadel Departamento X X
actualizacicnes de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefa del Departamento
equivalencia de de Sistemasy
estudics =z los Tecnologiasde la
centros educativos Informacioén.
6.3 |Iimplementar  las| Jefa del Departamento X
actualizaciones de Registro y Control
realizadas al Escolar.
proceso de| Jefadel Departamento
equivalencia de de Sistemasy
estudios. Tecnologias de la
Informacion. I
o
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Actividades del Proyecto
7.- Avance en el proceso de automatizacion de la Constancia de Estudios, revisar
procedimiento y requisitos.

Descripcion de

= T Responsables Ene Feb Mzo Abr May Jun  Jul "Ago Sep Oct ;| Nov
7.1 |Establecer Mesas| Jefa del Departamento X X

de trabajo para| de Registroy Control

analisis v revisidon Escolar.

en la mejora del| Jefadel Departamento

proceso de de Sistemasy

emisién de Tecnologias de la

constancia de Informacion.

estudios {con y sin
calificaciones)

Difusién de las
actualizaciones

realizadas al
proceso de
emision de
constancia de

estudios {con v sin
calificaciones}) a
los centros
educativos

Jefa del Departamento
de Registro y Control
Escolar.

Jefa del Departamento
de Sistemasy
Tecnologias de ia
Informacién.

Implementar las
actualizaciones

realizadas 2l
proceso al proceso
de emisién de
constancia de
estudios {con y sin
calificaciones).

Jefa del Departamento
de Registro y Control
Escoclar.

Jefa del Departamento
de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacioén.
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Actividades del Proyecto
8.- Avance en el proceso de automatizacién del Certificado de Estudios (parcial y total), revisar
procedimiento y requisitos.

& EDUCACION

JCACION PUBLICA

fiy =5

e Responsables Ene Feb Mzo Abr May, Jum . Jul Ago Sep ©Oct  Nov Die
8.1 |Establecer Mesas| Jefa del Departamento X X

de trabajo para| de Registroy Control

anadlisis y revision Escolar.

en la mejora del| Jefa del Departamento

procesoe de emision de Sistemasy

de Certificacién de Tecnologfas de la

Estudios (parcial y Informacién.

total)
82 | Difusidn de las| Jefa del Departamento X X

actualizaciones de Registroy Control

realizadas al Escolar.

proceso de emision | Jefa del Departamento

de Certificacién de de Sistemas y

Estudios (parcial y Tecnologias de la

total) a los centros Informacion.

educativos
8.3 |Implementar  las| Jefa del Departamento X X

actualizaciones
realizadas al
proceso al proceso
de emision de
Certificacién de
Estudios (parcial y
total)

de Registro y Control
Escolar.

Jefa del Departamento
de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion.

9.- Avance en el proceso de automatizacion del servicio de credencial escolar y duplicado,

{v]

9.1

Descripcion de
Ias actividades

Actividades del Proyecto

revisar procedimiento y requisitos.

Responsables

Jefa del Departamento

Ene Feb Mzo Abr May Jun

Jul

Ago |[Sep Oct

Nov

Dic

Establecer Mesas
de trabajo para| de Registroy Control
analisis y revisién Escolar.
en la mejora del| Jefa del Departamento
proceso de emision de Sistemasy
de Credencial Tecnologias de la
escolar. Informacion.
92 |Difusién de las| Jefa del Departamento X X

actuzlizaciones
realizadas al
proceso de emision
de Credencial
escolar ¥
Duplicade a los
centros educativos

de Registro y Control
Escolar.

Jefa del Departamento
de Sistemasy
Tecnclogias de la
Informacion.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Sujeto obligado: Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo

Dk A o3
3 PLANEACION |

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Mtro. Edgar Guilebaldo Estrella Quijano

Fecha de elaboracion: 16 de octubre de 2023 Fecha de Aprobacién: 31 de octubre de 2023
Total de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: 8 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 7
Acciones de
Nombre: dei Regulacion a la Acciones de Mejora Unidad
Caédigo EN Normatividad (Eliminacion del tramite, Objetivo general Fecha de i .
Tramite y/o eliminacion de requisitos, - SR Administrativa
RUTS ek (Decreto, Acuerdo de Ley, il e B de las acciones | cumplimiento
Servicio Cédigo, Reglamento, reduccién de tiempos de Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
SEP/COBAEH/1 | Admision COBAEH Revision y actualizacion del Fortalecer la automatizacion de Contar con una 28/02/2024 Departamento de
Reglamento de Control Escolar | servicio de admisidn y revisién normatividad vigente y Registro y Control
del COBAEH de procedimiento y requisitos. | acorde a las necesidades Escolar y
actuales, asi como, Departamento de
mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias
proceso de admisién. de la Informacion
i Direccién Académica
[ SEP/COBAEH/2 | Inscripcion COBAEH Revision y actualizacién del Avanzar en la automatizacion de Contar con una 30/08/2024 Departamento de
{ Reglamento de Control Escolar | servicio de inscripcion y revision | normatividad vigente y Registro y Control
del COBAEH de procedimiento y requisitos. | acorde a las necesidades Escolar y
actuales, asi como, Departamento de
i mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias
| | proceso de inscripcion de la Informacion
SEP/COBAEH/3 | Reinscripcién Revisién y actualizacion del Avanzar en la automatizacion de Contar con una 30/08/2024 Departamento de
| COBAEH Reglamento de Control Escolar servicio de reinscripcién y normatividad vigente y Registro y Control
| del COBAEH revision de procedimiento y acorde a las necesidades Escolary
I requisitos. actuales, asi como, Departamento de
| mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias
I proceso de reinscripcién de ja Informacion
N
Elaboré Titular del Sujeto Obligado Titul Control Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
> P = Y 7 - L =%ou
Mtra\y Apgeles-MERgoZBANOS ; z Valdez Mtro. Edgar G. Estiella Quijano
Jefa del 6 de Registro y Control eneral Director de Plgneacion

Escolar

M. en A. Néftali Hérnandez Alamilla
Titular def Organb Interno de Control
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

:%:;;:’: PLANEACION

B b
\ é‘

74

Mira. Wwﬂﬂﬁﬁs/
Jefa del Departamento de Regis ontrol

Escolar

’ Titula

o "/."

M. en A. Ngttali flernandez Alamilla
Titular delOrgapio Interno de Control

=0 7 )

Director de Pla

acion

Mtro. Edgar G. Estriga Quijano

] =l

Acciones de Regulacion a la Acci ;
i cciones de Mejora
Nosmistividad (Eliminacién del tramite
Cédigo RUTS Nombre del Tramite (Decreto, Acuerdo de Ley, liminacién d g L Objetivo general de las Fecha de Unidad Administrativa
go lo Servicio Cadigo, Reglamento bl e_reqmsnos, acciones cumplimiento Responsable
y Li go, heg ) reduccion de tiempos de P P
ineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
SEP/COBAEH/4 Constancia de Revision y actualizacion del Avance en el proceso de Contar con una 30/11/2024 Departamento de
| Estudios COBAEH Reglamento de Control Escolar | automatizacion de la Constancia | normatividad vigente y Registro y Control
del COBAEH de Estudios, revisar acorde a las necesidades Escolar y
procedimiento y requisitos. actuales, asi como, Departamento de
mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias
proceso de emision de de la Informacion
Constancia de
Estudios.
SEP/COBAEH/5 Certificado de Revision y actualizacion del Avance en el proceso de Contar con una 15/12/2024 Departamento de
Estudios COBAEH Reglamento de Control Escolar automatizacién de la normatividad vigente y Registro y Control
del COBAEH Certificacion de Estudios, acorde a las necesidades Escolary
revisar procedimiento y actuales, asi como, Departamento de
requisitos. mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias
proceso de emision de de la Informacion
Certificado de Estudios.
SEP/COBAEH/6 Equivalencia de Revision y actualizacion del Avanzar en |la automatizacién del Contar con una 30/08/2024 Departamento de
Estudios COBAEH Reglamento de Control Escolar servicio de equivalencia de normatividad vigente y Registro y Control |
del COBAEH estudios, revisar procedimiento y | acorde a las necesidades Escolary |
requisitos. actuales, asi como, Departamento de
mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias |
proceso de Equivalencia de la Informacion |
de Estudios. |
SEP/COBAEH/7 | Credencial Escolary | Decreto que aprueba las Cuotas Avance en el proceso de Contar con una 15/12/2024 Departamento de
Duplicado COBAEH y Tarifas del Organismo automatizacion del servicio de normatividad vigente y Registro y Control
Descentralizado de la credencial escolar y duplicado, | acorde a las necesidades Escolar y
Administracion Publica Estatal revisar procedimiento y actuales, asi como, Departamento de
denominado Colegio de requisitos. mejorar y simplificar el Sistemas y Tecnologias
Bachilleres del Estado de proceso de emision de de la Informacion
Hidalgo, para el Ejercicio Fis Credencial Escolary
del afio 2024. Duplicado. )
N :
Elaboré Titular del no de Control Enlace Oficial de Mejofa Regulatoria

)
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RESTRICCIONES.

> La ubicacién de la mayoria de los centros educativos, principalmente en la
modalidad de los Centros de Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD),
limitan la implementacién de los tramites y servicies en lines, por lo que se

tendrédn gue considerar las alternativas de procesos presenciales y en linea.

> El costo que implica la implementacién del page referenciado, impacta en fa
recaudacién de ingresos propios, el cual se ve disminuido por la comisién

bancaria.

» Eltiempoy el personal requerido {Desarrolladores de Sistemas) para el desarrollo
de los médulos para llevar a cabo la implementacién de los tramites en linea es

una limitante.

» La limitada cobertura gue tienen las instituciones bancarias para poder dar e

servicio mediante pago referenciado (Ventanilla en Centros de pago} y/o en linea

(Via Internet) a los 132 centros educativos del Colegio. W
» Saturacién del servider gue aioja a los Sistemas de Control Escolar en procesos y
fechas especificas, debido a la cantidad de usuarios que lo operan de manera @

simultanea.

# La obsolescencia del Sistema Integral de Control Escolar, limita la
implementacién de procesos totalmente en linea. ZP

# La reciente implementacién del Sistema de Administracidén Escolar, requiere

ajustes durante su etapa de operacién, lo que limita la ejecucién de los procesos
totalmente en linea.
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