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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

1. PRESENTACION

1.1 Descripcion

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en Articulo 29 Fraccién XVil de la
Ley Organica de la Administracidon Pdblica para el Estado de Hidalgo, asi como al Articulo
14 Fraccidn Vi y IX de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, el Colegio
de Bachilleres del Estado de Hidalgo, presenta el Programa Anual de Mejora
Regulatoria para el ejercicio 2025, que tiene el propdsite de definir las acciones y
estrategias para mejorar y promover la atencién a sus usuarios, garantizando la claridad
y simplicidad en los servicios que ofrece, teniendo un impacto social en los 33,638

estudiantes que integran actualmente el Colegio.

Debido a las necesidades de modernizacidn y mayor apertura del Gobierno, este
Programa, busca agilizar los tiempos de los tramites y/o servicios, su respuesta y, de
facilitar las gestiones realizadas por las y los estudiantes, madres, padres, tutores legales
y poblacidon en general. Se dara énfasis en la modernizacion de los procedimientos que

se llevan a cabo en los tramites y/o servicios de:

e Admision;
e Inscripcidén;y

e Equivalencia de Estudios.

De los tramites y/ servicios citados, se han detectado dreas de oportunidad en nuestros
procesos, principalmente en lo que respecta a la automatizacién, de tal forma que, para
el 2025, nuestro objetivo principal es seguir avanzando en estos aspectos, con la

simplificacién y mejora de los procesocs.




1.2 Impacto

Entre los resultados esperados por la implementacion y ejecucion del Programa Anual

de Mejora Regulatoria, principalmente se espera:

a. Impacto en la Eficiencia Organizacional.
s Mejorar el uso de recursos materiales y de tiempo del personal: Reduciendo los
requisitos, datos solicitados y compactando formatos, se optimizarian los
recursos asignados y el personal tendrd mayor disponibilidad tiempo para

enfocarse en los objetivos institucionales.

b. Impacto en la Experiencia del usuario.
e Reduccién en los tiempos de atencion: Al reducir los requisitos y simplificar los

formatos, disminuird el tiempo de espera de los usuarios.

c. lmpacto en la Reduccién de Brechas Digitales.
e Aplicativos mas amigables y entendibles: Permitiendo a personas servidoras
publicas, estudiantes, madres, padres, tutores{as) y ciudadanos(as) en general,

interactuar con mayor facilidad y mejorando el servicio recibido.

d. Impacto en la Transparencia y Confianza Ciudadana.

e Mayor acceso a la informacién de tramites y/o servicios: Con una sdlida y
confiable plataforma de informacién publica, las y los estudiantes, madres,
padres, tutores(as) y ciudadanos(as) en general, pueden acceder a informacion
sobre trédmites y/o servicios que ofrece el Colegio, generando confianza en el

Colegio y reduce errores o rechazos.

e. Impacto en la Colaboracion Interinstitucional.
e Trabajo conjunto entre Entidades y/o Organos de Gobierno: El avance en la

digitalizacion, automatizacién y homologacién de bases de datos, permite

yz

M\
compartir informacién Gtil y facilita la colaboracién entre los distintos actores del | \{J

Gobierno Federal, Estatal o Municipal, entre otros. —




2. OBIJETIVO

2.1 Objetivo General

Como es sefialado en los Lineamientos para Integrar el Programa Anual de Mejora
Regulatoria, el objetivo general es establecer las bases para la implementacion de la
mejora regulatoria del Estado de Hidalgo al interior de todas las areas que integran la
Administracién Publica Estataly las de los Ayuntamientos; en lo particular, para el Colegio
de Bachilleres del Estado de Hidalgo, el objetivo general del Programa Anual de Mejora
Regulatoria es contribuir en el posicionamiento del Estado de Hidalgo como un gobierno
competitivo, productivo y eficiente en la provision de servicios a la sociedad, promoviendo

la eficacia administrativa gubernamental.

Es indispensable para el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, impulsar la politica
publica de Mejora Regulatoria como herramienta que eficiente los tramites y servicios
que brinda a la ciudadania, proporcionando atencién de calidad, oportuna, con trato

digno y respetuoso, optimizando el uso de las tecnologias de la informacion.

Ef Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo busca la simplificaciéon en los servicios
que ofrece, disminuyendo los tiempos de respuesta, los requisitos y los formatos, con el
propdsito de lograr contar con tramites y servicios de calidad mediante el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's).
2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, se tiene contemplado lo siguiente: %
e Reducir la carga de informacidn solicitada en los tramites y/o servicios de \

admisién, inscripcién y equivalencia de estudios, auditando y desechando de los ~
\

procedimientos y la informacion irrelevante que se solicita, con el fin de optimizar "\
[ f
la eficiencia del servicio institucional. - /]




e Disminuir los tiempos de los tramites y/o servicios de admisién, inscripcién y
equivalencia de estudios, mediante el uso de formatos mas simples y amigables
con el propdsito de mejorar la experiencia de las y los estudiantes, madres, padres,

tutores(as) y ciudadanos(as) en general.

e Mejorar las bases de datos y fuentes de informacion del Colegio, mediante la
digitalizacién de los tramites y/o servicios de admisién, inscripcidon y equivalencia
de estudios, para facilitar la atencidén a solicitudes de informacién de distintos

actores del Gobierno Federal, Estatal o Municipal, entre otros.

3. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

3.1 Diagnéstico de la regulacién vigente

Con base al articulo 84 de la Ley de Mejora Regulatoria y al articulo 44 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Hidalgo, donde establece como objetivo promover en los
Programas Anuales, la simplificacién de los tramites y/o servicios previstos en las leyes,
reglamentos y cualquier otra disposicion; en este sentido, se realizan y promueven la
continua revision de las normas, leyes y cualquier regulacidon de la cual es sujeta este

Colegio.

De lo anterior, nuestro diagndstico, ha detectado las siguientes problematicas que

afectan los tramites y/o servicios que presta el Colegio:

1. Reglamento de Control Escolar del Colegio de Bachilleres de Estado de Hidalgo:

a. Admision COBAEH.- Problematica: Necesidad de reformas a la
reglamentaciéon interna. El Reglamento vigente no se ajusta a las
necesidades del tramite y/o servicio actual, pues no toma en cuenta el uso

de tecnologias de la informacién.




b. Inscripcion COBAEH.-

Problematica: Necesidad de reformas a la

reglamentacion interna. El Reglamento vigente no se ajusta al

procedimiento actual, pues no contempla la existencia de documentos

digitales y el uso de tecnologias de la informacion.

c. Equivalencia de Estudios COBAEH.- Problematica: Necesidad de reformas

a la reglamentacion interna. El Reglamento vigente no se ajusta al

procedimiento actual, pues no contempla la existencia de documentos

digitales y el uso de tecnologifas de la informacion.

3.2 Inventario regulatorio y problematica en materia

regulatoria.
Tramite y/o
No. Regulacién Problematica
servicio

Admision COBAEH

Reglamento de Control Escolar
del Colegio de Bachilleres del

Estado de Hidalgo.

Necesidad de reformas a
la reglamentacién

interna.

Necesidad de reformas a

2 | Inscripcién Reglamento de Control Escolar
COBAEH del Colegio de Bachilleres del | la reglamentacion
Estado de Hidalgo. interna.
3 | Equivalencia de | Reglamento de Control Escolar | Necesidad de reformas a
Estudios COBAEH | del Colegio de Bachilleres del | la reglamentacion
Estado de Hidalgo. interna. /,H_f/—/—?—
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4. ESCENARIO REGULATORIO

4.1 Areas de oportunidad

De la lectura y revisién del diagndstico anterior, se han detectado oportunidades de
mejora, que requieren acciones a ser instrumentadas en los siguientes tramites y/o

servicios para el ejercicio 2025:

I Admision COBAEH.- Eliminar requisitos, datos o documentos del servicio de

Admisidn y continuar en su transito paulatino a la digitalizacion.

1. inscripcidén COBAEH.- Simplificar los formatos y otras acciones de
simplificacidn enfocados a facilitar el servicio de Inscripcidén a sus usuarios

finales.

i, Equivalencia de Estudios COBAEH.- Digitalizar paulatinamente el servicio de
Equivalencia de Estudios y otras acciones de simplificacién enfocados a

facilitar el servicio a sus usuarios finales.

5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

A continuacién, se establecen las estrategias y acciones necesarias para alcanzar
los objetivos previstos en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 de este
organismo, en beneficio de sus usuarios, buscando modernizar, simplificar y

agitizar los tramites y servicios que ofrece.

I. Eliminar requisitos, datos o documentos del servicio de Admision y

continuar su transito paulatino a la digitalizacion.

\
i\



e Estrategia: Realizar una revision y anélisis para reducir los requisitos,
datos y/o documentos que se solicitan en el servicio de Admision,
incentivando la eficiencia, haciendo mas sencilla la atencién y

disminuyendo el tiempo del servicio.

il. Simplificar los formatos y otras acciones de simplificacion enfocados a
facilitar el servicio de Inscripcién a sus usuarios finales.

e Estrategia: Modificar los formatos utilizados en el servicio de

Inscripcién para una lectura entendible y amigable. Asi como,

instrumentar otras acciones que tiendan a disminuir o facilitar la

carga de trabajo de las areas de atencion.

{1. Digitalizar paulatinamente el servicio de Equivalencia de Estudios y otras
acciones de simplificacion enfocados a facilitar el servicio a sus usuarios
finales.

e FEstrategia: Adecuar los procesos de Equivalencia de Estudios,
mediante uso de plataformas, aplicativos o cualquier tecnologia de
la informacién para mejorar el tiempo de atencion. Asi como,
instrumentar otras acciones que tiendan a disminuir o facilitar la

carga de trabajo de las dreas de atencion.



6. DISENO DEL PROGRAMA

Accion de simplificacion

Eliminar requisitos, datos o
documentos del servicio de
Admisidén y  continuar  su
transito paulatino a la

digitalizacion.

Mecanismo de
Implementacion
(Estrategias)

Realizar una revision y analisis para
reducir los requisitos, datos y/o
documentos que se solicitan en el
servicio de Admisidn, incentivando
la eficiencia, haciendo mas sencilla
la atencién y disminuyendo el
tiempo del servicio.

Unidad

Administrativa

Responsable

Departamento de
Administraciéon
Escolar

Nombre de la
persona servidora
publica responsable
de la ejecucion

Maria de los Angeles
Méndez Bafios - Jefa del
Departamento de
Administracion Escolar

Fecha de
Inicio

Abril 2025

Fecha de
Conclusion

Noviembre
2025

Simplificar los formatos y otras
acciones de simplificacién
enfocados a facilitar el servicio
de Inscripcién a sus usuarios
finales.

Modificar los formatos utilizados
en el servicio de Inscripcién para
una lectura entendible y amigable.
Asi como, instrumentar otras
acciones que tiendan a disminuir o
facilitar la carga de trabajo de las
areas de atencién.

Departamento de
Administracién
Escolar

Maria de los Angeles
Méndez Bafos - Jefa del
Departamento de
Administracidn Escolar

Marzo 2025

Octubre 2025

Digitalizar paulatinamente el
servicio de Equivalencia de
Estudios y otras acciones de
simplificacién  enfocados a
facilitar el servicio a sus usuarios
finales.

Adecuar los procesos Equivalencia
de Estudios, mediante uso de
plataformas, aplicativos o
cualquier tecnologia de la
informacidén para buscar mejorar
el tiempo de atencién. Asi como,
instrumentar oftras acciones que
tiendan a disminuir o facilitar la
carga de trabajo de las areas de
atencion.

Departamento de
Administracion
Escolar

Maria de los Angeles
Méndez Bafios - Jefa del
Departamento de
Administracién Escolar

Febrero
2025

Noviembre
2025
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7. CRONOGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Actividades del Proyecto

1.- Eliminar requisitos, datos o documentos del servicio de Admisién y continuar su transito paulatino a la

digitalizacion.

Descripcion de las actividades

Establecer mesas de trabajo con los servidores ptblicos participantes de los trémites y/o
servicios de admisién, para la revision y analisis de los procesos, requisitos y documentos
necesarios en la admision.

Determinar, los requisitos o datos a reducir o los documentos y formatos a simplificar del
servicio de admision.

Analizar y proponer las actualizaciones y modificaciones necesarias en el proceso de
admision.

Implementar y difundir a los centros educativos las maodificaciones y actualizaciones del
proceso de admisién.

2.

—

Actividades del Proyecto
2.- Simplificar los formatos y otras acciones de simplificacién enfocados a facilitar el servicio de Inscripcion a sus

usuarios finales.
Descripcion de las actividades
Establecer mesas de trabajo con los servidores publicos participantes de los tramites y/o

servicios de inscripeidn, para la revisidn y analisis de los procesos, requisitos y documentos
necesarios de la inscripcidn.

22

Ene Febh Mzo Abr May Jun Jui Ago Sep Qct Nov Dig

Determinar los datos en los formatos del servicio de inscripcion, que requieren atencién,

modificacion o reestructuracion.

10
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Analizar y proponer las actualizaciones y modificaciones necesarias en el proceso de
inscripcién y/o sus formatos.

Implementar y difundir a los centros educativos las modificaciones y actualizaciones del
proceso de inscripcion y/o sus formatos.

3.- Digitalizar paulatinamente el servicio de Equivalencia de Estudios y otras acciones de simplificacién enfocados a

Actividades del Proyecto

facilitar el servicio a sus usuarios finales.

Descripcion de las actividades

Establecer mesas de trabajo con los servidores publicos participantes de los tramites y/o
servicios de equivalencia de estudios, para la revision y andlisis de los procesos, requisitos
y documentos necesarios del proceso.

Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

32

Determinar, la factibilidad de las modificaciones del proceso, requisitos o documentos que
podran migrar a digitalizacion, o en su caso, definir cualquier otra accién que tienda a
facilitar el proceso equivalencia de estudios.

3.3

Analizar y proponer las actualizaciones digitales y modificaciones necesarias en el proceso
de equivalencia de estudios,

3.4

Implementar y difundir a los centros educativos las modificaciones digitales y
actualizaciones del proceso de equivalencia de estudios.

11
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PLANEACION
[RET R N ] S S L I I TR I Cr L RO R A ] KXY
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Sujeto obligado: Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalao
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Arianne Lisset Lépez Camacho
Fecha de elaboracion: 16 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre de 2024
Total de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: 8 Ndamero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2025: 3
Acciones de Regulacion a
la Normatividad Acciones de Mejora
. Nombre del Lo . L Unidad
Cédigo . (Decreto, Acuerdo de Ley, | (Eliminacion del tramite, eliminacion . Fecha de N
RUTS Trsé:'n"tiii’go Cddigo, Reglamento, de requisitos, reduccién de tiempos Objetivo general de las acciones cumplimiento A’.\f‘e";"gﬁg:g:f
Lineamiento, Reglas de de respuesta) P
Operacién, etc.)
Eliminar  requisitos, datos o | Reducir la carga de informacion solicitada en los
documentos  del servicio de | trémites y/o servicios de admision, inscripcién y
SEP/COBA Admisién COBAEH Admisién y comenzar su transito | equivalencia de estudios, auditando y Departamento de
EH/M No aplica paulatino a la digitalizacion. desechando de los procedimientos, la 30/11/2025 Administracion
informacion irrelevante que se solicita, con el fin Escolar
de optimizar la eficiencia del servicio
institucional
Simplificar los formatos y otras | Disminuir los tiempos de los tramites y/o
I acciones de simplificacién | servicios de admisién, inscripcion y equivalencia
SEFéﬁ/(z)BA Igscc):g%c;éHn No aplica enfocados a facilitar el servicio de | de estudios, mediante el uso de formatos mas 31/10/2025 ng;?:g?:é%ge
P Inscripcion a sus usuarios finales. | simples y amigables con el propésito de mejorar Escolar
la experiencia de las y los estudiantes, madres,
padres, tutores(as) y ciudadanos(as) en general
Digitalizar paulatinamente el | Mejorar las bases de datos y fuentes de
servicio de Equivalencia de Estudios | informacion del Colegio, mediante la
SEP/COBA Equivalencia de y ofras acciones de simplificacion | digitalizacién de los tramites y/o servicios de Departamento de
EH/6 Estqu dios COBAEH No aplica enfocados a facilitar el servicio a sus | admisién, inscripcién y equivalencia de estudios, 31/11/2025 Administracién
usuarios finales. para facilitar la atencién a solicitudes de Escolar
informacién de distintos actores del Gobierno
Federal; Estatal-g Mynicipal, entre otros
Py P
Elaboré _ Titular del to Obligado Titular del Orgafio In rnq}de Control Enlace Oficial de/lVlejofa)Regulatoria
Mitra. quwﬁmﬁéﬁos Lic. Rubep (6 aldez M. en A. WéfalHernandez Alamilia Lic. Arianne Lisséft Lopez Camacho
Jefa del Departamento de Administracion Directo eral Titular dg#Orgéno Interno de Control Subdirectoghl de Planeacién
Escolar
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RESTRICCIONES.

La ubicacién de la mayoria de los centros educativos, principalmente en la
modalidad de los Centros de Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD),
limitan la implementacién de los trémites y servicios totalmente en linea, por lo

que se tendran que considerar las alternativas de procesos fisicos y en linea.

El costo que implica la implementacién del pago referenciado, impacta en la
recaudaciéon de ingresos propios, el cual se ve disminuido por la comision

bancaria.

El tiempoy el personal requerido (Desarrolladores de Sistemas) para el desarrollo
de los médulos para llevar a cabo la implementacién de los tramites en linea es

actualmente una limitante.

La limitada cobertura que tienen las instituciones bancarias para poder dar el
servicio mediante pago referenciado (Ventanilla en Centros de pago) y/o en linea

{(Via Internet) a los 132 centros educativos del Colegio.

Saturacion del servidor que alojan los Sistemas de Control Escolar en procesos y
fechas especificas, debido a la cantidad de usuarios que lo operan de manera

simultanea.

La obsolescencia del Sistema Integral de Control - Escolar, limita la

implementacién de procesos totalmente en linea.
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