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                                      Servicios de Telecomunicaciones
ANEXO I / II
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
-FORMATO PARA REPORTE DE FALLAS-
Fecha y hora: ______________________________________
Plantel: __________________________________________________
Nombre completo de quien reporta: ____________________________________________________________
Datos de contacto

Tel. fijo: ____________________________________________________

Tel. celular: ____________________________________

e-mail: _______________________________________
Resumen de la incidencia reportada:
Problemas comunes y su solución.
	Problema
	Soluciones

	PoE no enciende.
	Asegúrese que el cable de poder el PoE está conectado  un tomacorriente.

	
	Asegúrese que el No-Break no está encendido.

	Proxy no enciende.
	Asegúrese que el No-Break no está encendido.

	
	Asegúrese que el interruptor en la parte posterior esta en On

	
	Asegúrese que el cable de poder está correctamente conectado en ambos extremos.

	El puerto de red en pc/server/sw no Linkea
	Asegúrese de que el Cable de red está en buenas condiciones y bien conectado. 

	Pc con conectividad limitada o nula
	Verifique la configuración de la tarjeta de red permita adquirir DHCP.

	Un solo equipo tiene conexión
	Verifique el estado de su switch (esta encendido, los puertos linkean, etc).


Enviar reporte al correo: soporte@mexline.com con copia a redes@cobaeh.edu.mx
[image: image1.jpg][image: image2.jpg]




[image: image2.jpg]