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PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020
) CONTRATO FEDERAL DE SERVICIOS PERSONA MORAL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.
“SERVICIO DE INTERNET ViA MICROONDAS"

Contrato de prestacion de servicios que celebran por una parte, el Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidalgo, a quien en lo sucesivo se le denominard “EL CONTRATANTE", representado
en este acto por el C. Héctor Pedraza Olguin, en su cardcter de Director General del Colegio
de Bachilleres del Estado de Hidalgo y por la ofra parte Grupo Hidalguense de Desarrollo, S.A.
de C.V., representada por el C. Luis Pablo Galvdn Gémez, en su cardcter de Represenfante
Legal, a quien en lo sucesivo se le denominard “EL CONTRATADO" y cuando actien de
manera conjunta como “LAS PARTES", al fenor de las siguientes:

DECLARACIONES
1. DE “EL CONTRATANTE"

Que el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo es un organismo publico
descentralizado de Gobierno del Estado, creado por el decreto nimero 16 de la H. Ll
Legislatura del Congreso Constitucional del Estado de Hidalgo, expedido el 7 de septiembre
de 1984 y publicado en el Periddico Oficial del Estado de fecha 24 de sepfiembre de 1984,
con personalidad juridica y patrimonio propio, por lo tanto le son aplicables las normas y
disposiciones legales de la Administracién PUblica Federal y del Estado de Hidalgo.

Que se encuentra representado por el C. Héctor Pedraza Olguin, en su cardcter de
Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, segun nombramiento
expedido por el Licenciado Omar Fayad Meneses, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Hidalgo, de fecha 29 de julio de 2019 con fundamento en la fraccién |
del Articulo 17 de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo.

El C. Armando Cornejo Vargas, Director de Administracién y Finanzas interviene en la
celebracién del presente contrato como “AREA ADMINISTRATIVA” y Contratante del mismo,
conforme a sus funciones establecidas en el articulo 84 penultimo pdrrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.
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La C. Isabel Herndndez Rios, fitular del Departamento de Sistemas y Techologias de la
Informacidn, interviene en la celebracidon del presente contrato como Area requirente de
conformidad con el arficulo 2°, fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Que su registro federal de contribuyentes es CBE840902MQ5.

Que cuenta con recursos suficientes para cubrir el importe del presente contrato, una vez
cumplidos los requisitos fijados para el ejercicio de los recursos a efecto de llevar adelante el
cumplimiento del Programa Operativo Anual 2020, se procede a la adjudicacién del contrato
mediante Licitacion Publica Nacional No. LA-913018952-E1-2020, en esfricto apego a lo
establecido a la normatividad aplicable en la materia en funcién al origen del recurso.

Que tiene su domicilio en: Circuito Ex Hacienda de la Concepcién, Lote 17 San Juan
Tilcuautla, Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, C.P. 42160.

Que, en cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
confratacion del Servicio de Internet via Microondas, para cubrir necesidades del ejercicio
2020.

En afencién a lo anterior, el presente confrato se adjudica a "EL CONTRATADO" derivado
del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional con nUmero de identificacidon de
CompraNet LA-913018952-E1-2020, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 126 y 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24, 25 pdrrafo primero, 26 fraccion
II, 26 Bis Fraccién II, 28 fraccidn |, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios
del sector Publico; 77 primer pdrrafo y 82 de su Reglamento y del Fallo emitido con fecha 07
de febrero de 2020. ‘

El presente instrumento se formaliza con fundamento en los articulos 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; 81, y 84 de su Reglamento.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Confrato en términos de lo
establecido por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, cuenta con recursos disponibles suficientes correspondientes a la Partida Presupuestal
317001 “Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacién”, autorizados
mediante el oficio de autorizacién COBAEH/DP/DPP/OFC./11/2020, emitido por la Direccién de
Planeacién DE “LA CONVOCANTE".
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Il. DE “EL CONTRATADO"

Que es una persona moral, cuya denominacién o razén social es: Grupo Hidalguense de
Desarrollo, S.A. de C.V., legalmente constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas
como lo demuestra con el acta constitutiva nimero 9,323 de fecha 30 de agosto de 1996
oforgada ante la fe del Lic. Carlos Fernando Licona Rivemar Notario PUblico nimero 08, con
ejercicio en la Ciudad Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo.

Que se encuentra debidamente inscrita anfe el Registro Federal de Contribuyentes:
NN oo lo acredita con Cédula de Identificacion Fiscal: NGy cue estd
facultada por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para la prestacion del objeto que
refiere este contrato.

Que de acuerdo con lo establecido, el C. Luis Pablo Galvdn Gémez en su cardcter de
Representante Legal tiene facultades para suscribir el presente instrumento legal de
conformidad con el testimonio de la escritura pUblica nimero 18696, de fecha 18 de febrero
del ano 2000, protocolizada ante la fe del Notario PUblico Lic. Carlos Fernando Licona Rivemar,
Notario PUblico nUmero 8, con ejercicio en la Ciudad Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no enconirarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenultimo pdrrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico.

Que conoce y acepta en todos sus términos, los lineamientos, normatividad y politicas
conforme a las cuales deberd obligarse a prestar sus servicios a “EL CONTRATANTE", asi como,
la capacidad material, técnica y econdmica para prestar el servicio por si misma.

Que tiene capacidad Técnica vy juridica, para contratar y obligarse a realizar el servicio
que en este conirato se refiere y dispone de los elementos y organizacién necesaria para la
realizacién del mismo.
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Bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra al coriente en el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion.

Que conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y su Reglamento, las normas y disposiciones vigentes respecto del
objeto del servicio referido en este confrato, como también las disposiciones legales tanto de
cardcter Federal como Estatal aplicables a esta operacion.

Que sefala como domicilio legal el ubicado en: |GGG
]

Que con fecha 07 de febrero de 2020, se adjudicd este contrato y que se encuentra
registrado en el catdlogo de proveedores del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo:
bajo el folio de inscripcidon No. 43

Ill. DE LAS PARTES

Es su voluntad celebrar el presente contrato, para lo cual se reconocen ampliomente las
facultades y capacidad necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo que de comuUn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-

“EL CONTRATANTE" encomienda a “EL CONTRATADO" y este se obliga a prestarle eficazmente
el SERVICIO DE INTERNET VIA MICROONDAS de conformidad con la descripcién vy
especificaciones contenidos en el Anexo | (Anexo técnico) que se agrega al presente
contrato en términos de lo estipulado en la Licitacién Pdblica Nacional presencial con nimero
de identificacién asignado por el Sistema Electronico de Confrataciones PuUblicas
Gubernamentales CompraNet LA-913018952-E1-2020 la cual debidamente rubricado vy
signhado por cada una de “LAS PARTES” y lo derivado de su junta de aclaraciones forman
parte integral del mismo; para lo cual “EL PROVEEDOR” dedicard su experiencia, capacidad y
eficiencia en el cumplimiento del objeto, obligaciones y compromisos adquiridos en el
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presente Contrato, atendiendo en tiempo, esfuerzo y con el personal que sea necesario para

el correcto cumplimiento del mismo.

Las Bases de Licitacion, el contrato y el Acta de junta de Aclaraciones son los instrumentos que
vinculan a “LAS PARTES” en sus derechos y obligaciones.

De acuerdo a las especificaciones convenidas en los anexos, oferta y cofizacion del
procedimiento de compra: LA-9130218952-E1-2020 del servicio, que le ha sido adjudicado en
el Concepto Unico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “El CONTRATANTE" cubrird a “"EL CONTRATADO" como
contraprestaciéon del servicio objeto de la presente licitaciéon la cantidad de $10,310,641.00
(Diez millones trescientos diez mil seiscientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.) mads
$1,649,702.56 (Un milldn seiscientos cuarenta y nueve mil setecienfos dos pesos 56/100 M.N.)
equivalente al 16% del Impuesto al Valor Agregado, dando un monto de $11'960,343.56
(ONCE MILLONES, NOVECIENTOS SESENTA MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 56/100
M.N.), en términos de la propuesta econdmica del proveedor.

Concepto | Cantidad | Unidad Descripcion Costo Unitario Importe
de
medida
Unico 1 Servicio | Servicio de internet via | $10'310,641.00 | $10'310,641.00
microondas

COSTO IMPORTE
SUBTOTAL $10'310,641.00
LV.A. $1'649,702.56
TOTAL $11'960,343.56

Los precios son considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo “EL CONTRATADO” todos los costos involucrados, considerando fodos los
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conceptos del servicio que requiere “EL CONTRATANTE", por lo que “EL CONTRATADO” no
podrd agregar costo extra alguno, ya que los precios serdn inalterables durante la vigencia
del presente Contrato.

TERCERA.- El servicio que es objeto de esta operacion, se ajustard estrictamente a las
especificaciones generales y técnicas que han sido presentadas por “EL CONTRATADO” vy
aceptadas por “EL CONTRATANTE", para la adjudicacion del presente contrato.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- “EL CONTRATANTE" El pago se efectuard de manera mensual, a
los diez dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva al correo
licitaciones@cobaeh.edu.mx, posterior al corte mensual del servicio, en los términos del

contrato y a satisfaccién del colegio de bachilleres del estado de hidalgo, este se realizard a
través de transferencia bancaria. los precios permanecerdn fijos y no habrd escalatoria

alguna.

=z

o

PERIODO

10 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2020

01 DE MARZO AL 30 DE MARZO DE 2020

01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2020

01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2020

01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2020

01 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020

01 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

01 DE SEPTIEMBRE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

O O|NIO|OBDjWIN—

01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2020

01 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

-
=1 O

01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

La entrega de la factura serd a traves del correo facturas.adquisiciones@cobaeh.edu.mx en
formato .pdf y xml., la factura deberd reunir los requisitos fiscales que establezca la legislacion
vigente en la materia; en caso de que no sea asi “EL CONTRATANTE” pospondrd los pagos a su
favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.

Circnito Bx - Hac kendade bConce prion, Lok
T, San Jnan Tikuautk,C.P. 42160, San Agustin

i . Meic

TelIOTTFIITITHA- 2184 THA&Q8 70 THL-O0T7-GG

Pégina 6 de 38 waw cobae hednars

FPDAF-02-06 REV. 04

A



COLEGIO DE BA: DEL ESTADO DE

Secretaria de
Educacion Publica
Hidalgo croce

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL

COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020

CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51

pdrrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

“EL CONTRATADO" acepta que el “EL CONTRATANTE" le efectle el pago en pesos mexicanos
a través de transferencia electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta ndmero
I Ccooc I - bcnco B o nombre de “EL
CONTRATADO".

El pago del servicio, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
CONTRATADO" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

En el presente contrato no se otorgard anticipo alguno.

QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - Con fundamento en lo establecido
en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, y 103 de su Reglamento, asi como a lo estipulado por la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas se aplicard en lo conducente, lo establecido en el
Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; “EL CONTRATADO” se
obliga a otorgar a “EL CONTRATANTE”, la garantia de cumplimiento de contrato de fodas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente instrumento, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, bajo los siguientes términos:

1. Deberd otorgarla dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de este contrafo

2. El monto serd el equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en
la clausula segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

3. Expedirse a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo.

4. La referencio de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en este Contrato, con vigencia abierta o indefinida para que pueda
cumplir con su finalidad.
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5. Lainformacion correspondiente al nUmero de Contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas.
6. Elsefalamiento del nombre del proveedor fiado.
7. La condicién de que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice el Contrato.
8. La liberacion de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacion previa de
manera expresa y por oficio de “EL CONTRATANTE".
En relacion a los puntos anteriores se deberd insertar los siguientes pdrrafos en las pélizas de
fianza:

“Esta garantia estard vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza el
Contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma
tal que su vigencia no podrd acotarse en razén del plazo de ejecucién del Contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia®.

“En caso de hacerse efectiva la presente garantio, la institucién de fianzas acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 282 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, procedimiento al que también se sujetard para el
caso del cobro de la indemnizacién por mora que prevé el arficulo 283 del mismo
ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la péliza de fianza requerida”.

“Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito
de “EL CONTRATANTE”., previa realizacién de Acta administrativa de extincién de derechos y
obligaciones”.

“La afianzadora acepta expresamente a tener garantizado el Contrato a que esta pdliza se
refiere, aln en el caso de que se otorgue préroga o espera al deudor principal o fiado por
parfe del acreedor para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo
que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas”

A
En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del presente instrumento, “EL
CONTRATADO" deberda contratar la modificacién a la pdliza de fianza, presentando endoso a
la misma o bien una nueva fianza por el 10% (diez por ciento) del importe de la modificacién :
convenida, dentfro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de la firma del Convenio que

modifique el Contrato principal.
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De conformidad con lo previsto en las “Disposiciones Generales a que se sujetardn las

garantios oforgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones

distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y Contratos

que celebren”, en su disposicion Décima Quinta, una vez cumplida la obligacién garantizada,

el Area Técnica, Requirente y Administradora del Contrato emitird la constancia del

cumplimiento respectivo a fin de contar con elementos probatorios que permitan cancelar las
garantias.

SEXTA. - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL CONTRATADO"
se compromete a prestar el servicio que se menciona en la cldusula primera del presente
instrumento juridico a “EL CONTRATANTE”, dentro del plazo referido en la misma cldusula del
presente contrato, misma que serd exigible a partir de la firma de éste contrato.

“EL CONTRATADO" efectuard el traslado de los bienes necesarios para prestar el servicio objeto
de esta operacidon, por su exclusiva cuenta y bajo su responsabilidad de los danos que
puedan sufrir los mismos durante el fraslado.

SEPTIMA. - VIGENCIA. - Las partes convienen en que la vigencia del presente confrato
comprenderd del 10 de febrero al 31 de diciembre de 2020.

OCTAVA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - “EL CONTRATADO"” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este contrato.

NOVENA. - RESPONSABILIDAD. - “EL CONTRATADO" se obliga a responder por su cuenta y riesgo
de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar
a “EL CONTRATADO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en esfe
instrumento juridico, de conformidad o lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y serd el Unico responsable por la
mala ejecucion del servicio, asi como del incumplimiento de las obligaciones previstas en este
instrumento cuando no se gjuste al mismo de conformidad con el Anexo Técnico del presente
confrato, al igual gue de los danos que, con motivo del servicio confratado cause a “EL
CONTRATANTE", salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente
ordenado por “LA CONVOCANTE".

Circuilo s - Hac iendade b Conce peion, Lok
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DECIMA. - CALIDAD. - “EL CONTRATADO” deberd contar con la infraestructura necesaria,
personal técnico, herramientas y equipos adecuados para la prestacion del servicio, a fin de
garantizar que el mismo sea proporcionado conforme a lo indicado en el Anexo Técnico del
presente Contrato.

DECIMA PRIMERA. - IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - “EL CONTRATANTE” sélo cubrird el impuesto al
valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la
materia.

DECIMA SEGUNDA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - “EL
CONTRATDO” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier ofra
persona, fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato, y
sélo podrd ceder los derechos de cobro, previa solicitud por escrito que realice “EL
CONTRATADO” y autorizada de manera expresa y por escrito por “EL CONTRATANTE”.

DECIMA TERCERA. — DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL CONTRATADO" se
obliga con “LA CONTRATANTE", a responder personal e ilimitadamente de los dafos y
perjuicios que pudiera causar a “LA CONTRATANTE” o a terceros, si con motivo de la prestacién
de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de
terceros u ofro derecho inherentes a la propiedad intelectual, en tal virtud, “EL CONTRATADO"
manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho
de Autor y Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL CONTRATANTE”, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta, serd la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a “EL CONTRATADO”, para que éste, utilizando los

medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL CONTRATANTE” de cualquier &
controversia, liberdndole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o

de cualquier otra indole. .
DECIMA CUARTA. — PROPIEDAD INTELECTUAL. - “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en

que “EL CONTRATADO" queda liberado de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse

en materia de derechos de autor, obligdndose “LA CONTRATANTE” a responder de las

Circuito B - Hac iendade bhConce peidn, Lok
T2, San Juan Tikuautla, CP. 42160, San Aqustin
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reclamaciones que llegaren a presentarse en contra de “EL CONTRATADO" de dicha materia 'y
derivadas del servicio objeto del presente del instrumento juridico.

DECIMA QUINTA. - MODIFICACIONES. - “EL CONTRATADO” podrd acordar efectuar
modificaciones al monto y vigencia del presente Contrato, en los términos previstos por los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Piblico; 91 y 92
de su Reglamento.

Asimismo, “LA CONTRATANTE” podré’ acordar la modificacién del Contrato cuando se presente
el supuesto que establece en su CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA, quinto pdrrafo del presente
instrumento.

DECIMA SEXTA. - INFORMACION Y ASESORIA TECNICA. - “EL CONTRATADO" se obliga a poner
en conocimiento de “EL CONTRATANTE” cualquier hecho o circunstancia que en razon del
servicio objeto del presente Confrato sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar
un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL CONTRATADO” no podrd, con motivo de la prestacion del servicio que realice a
“EL CONTRATANTE”, utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con
el objeto de las actividades que lleve a cabo.

“EL CONTRATADO" brindard asesoria técnica a “EL CONTRATANTE” respecto a cualquier falla
en la operacién y funcionamiento relacionado con el servicio, y cuando ésta sea
responsabilidad de “EL CONTRATADO” responderd de los dafios y perjuicios ocasionados a “EL
CONTRATANTE"” en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA SEPTIMA. - PENA CONVENCIONAL, - “EL CONTRATANTE" aplicard una pena
convencional por cada dia de atfraso en la entrega del servicio o ho entregue a entera
satisfaccién de “EL CONTRATANTE”; este Ultimo retendrd y aplicard a favor del Colegio de
Bachilleres del Estado de Hidalgo como pena convencional el 1% (UNO POR CIENTO) sobre el
monto del servicio no prestado, por cada dia natural de retraso con un limite de 10 dias, que
transcurra desde la fecha fijada para su entrega o hasta la entera satfisfaccion de “EL
CONTRATANTE”, independientemente de poder exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato.

Circuite Bs - Hac endade lhiConce peion, Lok
T, San Juan Tikoautl, C.P. 42150, San Agustin
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Solo podrd ser relevado de la pena convencional cuando demuestre satisfactoriomente a “EL

CONTRATANTE" que no le fue posible entregar el servicio por causas de fuerza mayor a su
voluntad.

“EL CONTRATADO” a su vez, auforiza a “EL CONTRATANTE” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre el pago que éste debe realizar a aquél.

Conforme a lo previsto en el Ultimo pdrrafo del Articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Airendamientos y Servicios del Sector PUblico, no se aceptard la estipulaciéon de
penas convencionales, a cargo de “EL CONTRATANTE".

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES.- En caso de que  “EL CONTRATADO” incurra en
incumplimiento parcial o deficiente de cualquiera de sus obligaciones contractuales, con
base en lo establecido en la Licitacién Publica Nacional presencial con nimero de
identificacion  asignado  por el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
Gubermnamentales CompraNet LA-913018952-E1-2020, a sus juntas de aclaraciones, el Anexo
Técnico y las cldusulas del presente contfrato , “EL CONTRATANTE” aplicard una deduccidn del
3% (tres por ciento) sobre el monto del servicio entregado o prestado de forma deficiente: los
montos a deducir se aplicardn en lafs) factura(s) que “EL CONTRATADO presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago, cantidad gue ho
deberd incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, en el entendido que de forma inmediata se cumpla con el servicio conforme a lo
acordado, en caso contrario “EL CONTRATANTE” podrd iniciar en cualquier momento posterior
al incumplimiento el procedimiento de rescision del Contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL CONTRATANTE” Esta deduccidn no podrd exceder del 10% del
monto total del Contrato.

DECIMA NOVENA. - SANCIONES ADMINISTRATIVAS. - Cuando “EL CONTRATANTE” infrinja las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, serd
sancionado por la Secretaria de la Funcién Plblica de conformidad con lo establecido en los
arficulos 59, 60 y 61 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
1092 y 115 de su Reglamento.

VIGESIMA. - EXCLUSION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en gue “EL CONTRATANTE” no

adquiere ninguna obligacién de cardcter laboral con “EL CONTRATADO” por lo cual no se le
podrd considerar como patrén ni adn sustituto. En particular, el personal se entenderd

Circnilo b - Hac endade bConce peicn, Lok
T, San Jnan Tikuautk,C.P. 32160, San Agustin
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relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y, por ende, cada una de
ellas asumird su responsabilidad por dicho concepto.

lgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL CONTRATADO" exime
expresamente a “EL CONTRATANTE” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de ofra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse respecto de sus
empleados.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL CONTRATANTE” no
tiene nexo laboral alguno con “EL CONTRATADO", por lo que este Ultimo libera a “EL
CONTRATANTE” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo,
Ley del Seguro Social, Ley del INFONAVIT y/o cualesquiera ofra aplicable, derivada de la
prestacion del servicio materia de este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. — SUSPENSION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO. - De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, si durante la vigencia del Confrato se presentase caso fortuito o fuerza mayor,
“EL CONTRATANTE” bajo su responsabilidad podrd suspender su ejecucion, lo que bastard sea
comunicado por escrito de ésta a “EL CONTRATADO”, con 5 (cinco) dias naturales posteriores
al hecho, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados. “LAS PARTES” pactardn el plazo de suspension, por lo que si
concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “EL CONTRATANTE”
podrd iniciar la terminacién anticipada de la relacion contractual gue se formaliza.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL CONTRATANTE" a solicitud escrita
de “EL CONTRATADO" ésta cubrird los gastos no recuperables, que se originen durante el
tiempo que dure esta suspension, para lo cual “EL CONTRATADO” deberd presentar en un
plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspension del servicio, la factura
y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el

fundada y documentada de “EL CONTRATADO".

Circuito Bx - Haciendade liConce poidn, Lok
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En caso de que no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el trdmite
de pago, la fecha de pago se correrd el mismo nUmero de dias que dure el refraso.

VIGESIMA SEGUNDA. — RESCISION. - “EL CONTRATANTE" podrd en cualquier momento rescindir
administrativamente el presente Confrato en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones en él establecidas y que estén a cargo de “EL CONTRATADO” sin mds
responsabilidad para él mismo y sin necesidad de resolucién judicial, si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el Contrato se prestare el servicio, el procedimiento
iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL CONTRATANTE” de que
continba vigente la necesidad de contar con ellos, aplicando, en su caso, las penas’
convencionales correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entenderd por incumplimiento:

A. Siha transcurrido el tiempo sefialado para el inicio del servicio, éste no se realiza.

B. Si “EL CONTRATADO" no presta el servicio objeto de este contrato de conformidad con
los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

C. Cuando "EL CONTRATADO” ceda total o parcialmente, bajo cualquier fitulo, los

derechos y obligaciones a que se refiere este Conftrato.

Cuando “EL CONTRATADO" suspenda injustificadamente la prestacion del servicio.

Cuando “EL CONTRATADO" no entregue dentro de los diez dias siguientes a la firma del

presente Contrato la garantia de su cumplimiento, a que se refiere su Cldusula Quinta.

F. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del contrato

G. Cuando se incumpla, fotal o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en este instrumento juridico y sus anexos.

H. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL CONTRATADO".

mo

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que se
esfipulen en el presente Confrato y sus anexos o de las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento.

/\\
Para el caso de optar por la rescision del Contfrato , “EL CONTRATANTE” comunicard por escrito
a “EL CONTRATADO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias hdbiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime ;
pertinentes, tfranscurido dicho término “EL CONTRATANTE" tomando en cuenta los argumentos

y pruebas ofrecidos por “EL CONTRATADO", determinard de manera fundada y motivada si

resulta procedente o no rescindir el Contrato , y comunicard por escrito a “EL CONTRATADO”

dicha determinacion, dentro de los 15 (quince) dias siguientes.

Circuito B - Haciendade biConce peion, Lok
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“EL CONTRATANTE” podrd determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que su rescision pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que fiene encomendadas. En este supuesto, “EL CONTRATANTE" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del Contrato resultarian mds inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, “LAS PARTES" establecerdn otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector PUblico.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL CONTRATANTE” quedard
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del Contrato, aplicando las
penas convencionales o rescindirlo, siendo esta situaciéon una facultad potestativa.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA. - “EL CONTRATANTE" podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato , cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion del servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de confinuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se defermine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato , con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién PUblica, lo que bastard sea
comunicado a “EL CONTRATADO” con 15 (quince) dias naturales posteriores al hecho. En este
caso, “EL CONTRATANTE” a solicitud escrita de “EL CONTRATADO” cubrird los gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspension
del servicio, la factura y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

“EL CONTRATADO" podrd solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de
un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del Contrato.

Q
Los gastos no recuperables serdn pagados en pesos mexicanos moneda nacional, dentro de
un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud .
& ‘

fundada y documentada de “EL CONTRATADO”.
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VIGESIMA CUARTA. - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION. - “LAS PARTES”

convienen en que la informacién y documentacion que les sea proporcionada u obtenida en

vitud del objeto materia del presente Contrato serd puiblica; sin embargo, podrd ser

clasificada como reservada o confidencial cuando esta sea catalogada con tal cardcter, de

conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén

PUblica; la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; los Lineamientos

Generales de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas.

“LAS PARTES” acuerdan que observardn integramente el contenido del Articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Ley Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como sus Reglamentos, por lo que la informacién a la que tengan
acceso y la que se genere para el cumplimiento de su objeto, estard sujeta a dichos
ordenamientos.

VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 68 y 69 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
16 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “EL CONTRATADO”,
se obligan a no difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién, desarroliados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya
mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacién similar, del
individuo titular de los datos personales y cuando dicha informacién no se encuentre dentro
de la consideracién en el articulo 120 de la referida Ley General.

Por ofra parte, y para efectos de lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y las disposiciones que de ella emanen, “LAS PARTES”
reconocen y acepfan expresamente que la forma y términos en que cualesquier informacion
o datos que se consideren datos personales o inclusive datos personales sensibles en términos
de dichas leyes, serdn protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece en los
Ordenamientos Legales Antes mencionados.

VIGESIMA SEXTA. — PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - “EL CONTRATADO” se obliga a no
divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier ofro medio la informacidn que pudiera
obtener para la prestacién del servicio y mantener en la mds estricta confidencialidad, los
resulfados parciales y finales del mismo, absteniéndose de dar a conocer cualquier
informacion al respecto.
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VIGESIMA SEPTIMA. — CONCILIACION. - “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se
presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, se
someterdn al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; 126 al 136 de su Reglamento, en
tal virtud, la parte promovente solicitard mediante escrito el inicio del procedimiento de
conciliacién, en los siguientes términos:

1.

El escrito a que se refiere el pdrrafo anterior deberd presentarse ante a la Secretaria de
la Funcién PUblica o al Organo Interno de Control del Colegio de Bachilleres del Estado
de Hidalgo, como autoridad competente para conocer del mismo.

En dicho escrito, el promovente deberd precisar el nombre, denominacion o razon
social de quién o quiénes promuevan, en su caso de su representante legal, domicilio
para recibir nofificaciones, asi como nombre de la persona o personas autorizadas
para recibirlas, la peticién que se formula, los hechos o razones que dan motivo a la
peticién, el érgano administrativo a que se dirigen y lugar y fecha de su emisidn,
deberd hacer referencia al objeto, vigencia y montos del contrato y, en su caso, a los
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos
debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente con dichos
instrumentos, por no haberse formalizado, deberd presentar copia del fallo
correspondiente. El escrito deberd estar firmado por el interesado o su representante
legal, @ menos que no sepa o no pueda firmar, caso en el cual, se imprimird su huella
digital.

Si el escrito de solicitud de conciliacidon no relne los requisitos indicados, la autoridad
que conozca del caso deberd prevenir a los interesados, por escrito y por una sola vez,
para que subsanen la omision dentro del término que establezca la dependencia u
organismo descentralizado, el cual no podrd ser menor de cinco dias hdbiles contados
a partir de que haya surfido efectos la notificacion; franscurido el plazo
correspondiente sin desahogar la prevencion, se desechard el tramite.

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcién Piblica sefialard dia
y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacion y citard a las partes.
Dicha audiencia se deberd iniciar dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la
fecha de recepcion de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacion serd obligatoria para ambas partes, por lo
que la inasistencia por parte del proveedor traerd como consecuencia tener por no
presentada su solicitud.

Circuitc Bx - Hac iendade bConce peicn, Lok
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS. — “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios convencionales
para todos los efectos legales a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier nofificacion judicial
o exirgjudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho domicilio se
practique, serd enteramente vdlida, al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 del Cédigo Civil
Federaly sus correlativos en los estados de la RepUblica Mexicana.

VIGESIMA NOVENA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. — “EL CONTRATADO” quedard obligado
ante “EL CONTRATANTE” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los t&rminos
senalados en el presente contrato y/o en la legislacién aplicable.

TRIGESIMA. = CUMPLIMIENTO DE LA LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E IDENTIFICACION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA. - En cumplimiento a lo dispuesto por
la Ley Federal para la Prevencion e Identificacidon de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, su Reglamento y Reglas Generales, ““EL CONTRATADO”, deberd en todo
momento proporcionar la informacién que en su caso le sea requerida derivada de los Avisos
presentados ante el Servicio de Administracién Tributaria, que se puedan relacionar con la
consecucion del objeto de presente contrato y proporcionada por “EL CONTRATANTE” con la
debidareserva y correcto manejo de la informacién provista para tales efectos.

TRIGESIMA PRIMERA. - LEGISLACION APLICABLE. - “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para la prestacion del servicio objeto de este contrato, a todas y cada una de
las cldusulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico; su Reglamento; al Coédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y a las demds disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION. - En caso de controversia, “LAS PARTES” se someten a la
competencia vy jurisdiccion de los tribunales del fuero comin del Estado de Hidalgo, siendo
preferentes para conocer los del Distrito Judicial de la Ciudad de Pachuca de Soto,

N\
renunciando expresamente a cualquier otro que pudiera corresponderle por razén de su )
domicilio presente o futuro. 1
Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL CONTRATANTE” como “EL CONTRATADO", declaran
estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento contiene por lo que lo ratifican y

17, San Juan Tikuautla,C.P. 42160, San Agistin

dakyo bexico

Haeioca Hidalgo Mexica
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COLEGIC DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL

COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020

CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

firman en Circuito Ex -Hacienda de la Concepcidon Lote 17, San Juan Tilcuautla, Municipio de
San Agustin Tlaxiaca, a las 16:30 horas del dia 07 de febrero de 2020.

EL CONTRATADO

GRUPO HIDALGU N;E\D{DESARROLLO
S.A/DEC.V.
REPRESFNTADA POR EL

C. LUIS PABLO GALVAN GOMEZ

AREA ADMINISTRATIVA Y CONTRATANTE

S\

\ i ;
C, ARMANDO CORNEJO VARGAS C. ISABEL HERNANDEZ RiOS
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
\ FINANZAS DEL COLEGIO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
BACHILLERES DEL ESTADO DE INFORMACION DEL COLEGIO DE
HIDALGO BACHILLERES DEL ESTADO DE
HIDALGO

Hoja de firmas del Contrato de prestacion de servicios persona moral: Referente a la coniratacién del
servicio de internet via microondas con vigencia del 10 de febrero de 2020 al 31 de diciembre de 2020,
que celebran por una parte COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO representado por el C.
Héctor Pedraza Olguin, en su cardcter de DIRECTOR GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
DE HIDALGO y por la ofra GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE C.V. representada por el C. Luis
Pablo Galvan Gémez, en su cardcter de Representante Legal.

Circuibo B - Hac kendade laConce peion, Lok
17, San Jnan Tikuauth 3P, 42160, San Agustin

Haxiaca Hidakio Mesice
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

ANEXO | (ANEXO TECNICO

| Secretariade

Educacién Pablica

, 20°08'14,4"™N
DEDICADO | DIRECCION GENERAL | 40MBPs | 2008 144N
ZONAT
19°5207.0"N
DEDICADO | EL CID 5 MBPS et
BANDA 20°04'16.3"N
e LA PROVIDENCIA 5 MBPS Shodote oy
BANDA 20°12'45.2"N
Fo MINERAL DEL CHICO | 5 MBPS ek
BANDA SAN AGUSTIN ok - | 2007340
ANCHA TLAXIACA 98°53'11.6"W
BANDA , 1953129 8"N
RN SANTO TOMAS 5 MBPS oy il
, 19°59'15.32"N,
DEDICADO | TELLEZ 5 MBPS SR
BANDA 19°49'59.3"N
ANCHA TEPOJACO L 98°56'56.7"W
DEDICADO | TIZAYUCA 5 MBPS Diadesa N
, — 98958'37.8"W
UNICO 1 il
19°49'30.8"N
DEDICADO | TLANALAPA 5 MBPS el
19957'20.2"N
DEDICADO | TOLCAYUCA 5 MBPS sl
: 19°59°3.65"N,
DEDICADO | ZAPOTLAN 5 MBPS i
BANDA 19.907137.-
ANCHA ZEMPOALA IOMBPS | g8 675491
ZONA I
BANDA 19°4343.5"N
ANCHA APAN 5MERS 98°28'12.9"W
BANDA 20°04'16.5"N
ANCHA HUEYAPITA 5 MBPS 08°14'28.5"W
Gircuite B - Hac iendade bConce peion, Lok
T2, San Juan Tikuauth, G.P. 42160, San Agustin
P IO, e Mg
TelfOITF1371THA- 2188, TH&SS 70, THA-07-56
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COLEGIO DE BACKILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

BANDA 20°0139.6'N
ARG CUAUTEPEC IOMBPS | georgi0g 6w
BANDA 20°20'13.0'N
ey TENANGO DEDORIA | 10MBPS | gooiandouy
BANDA 19°47'32.5"N
ANCHA TEPRATELCD I0MBPS | ggo340.5"w
BANDA SAN ANTONIO EL Ry 2o 20°2711.55'N
ANCHA GRANDE 98°2'33.20"W
BANDA 20°32'40.8"N
ANCHA SAN ESTEBAN 5 MBPS 98°03'37.6"W
BANDA SAN JUAN DE LAS 20°28'49.5"N
ANCHA FLORES 5 MBPS 98°14'31.2"W
BANDA SAN LORENZO 20°3541.6N
ANCHA ACHIOTEPEC 5 MBPS 98°03'59.5"W
BANDA 20°10'58.1"N
ANCHA SAN MATEO 5 MBPS 98°14'44.4"W
BANDA 20°2621.59"N
ANCHA SAN MIGUEL 5 MBPS 98°12'2.91"W
BANDA 20°21'39.3"N
ANCHA SAN PABLO 5 MBPS 98°09'36.4"W
19°54'18.76"N,
DEDICADO | TECOCOMULCO 5 MBPS 98°20'44.57"W
BANDA 20°06'51.7"N
ANCHA TULANCINGO 10 MBPS | 98°23'08.3"W
BANDA 20°09'03.1"N
ANCHA ACATLAN 10 MBPS | 98°2542.4"W
ZONATII
BANDA 20°39'32.2"N
ANCHA AGUAS BLANCAS 5 MBPS 99°25'01.8"W |

BANDA 20°43'30.9"N

\
ANCHA BOCUA 5 MBPS 99°10'00.2"W /\
BANDA 21°08'22.7"N

ANCHA CAHUAZAS 5 MBPS 98°51'11.0"W

20°36'58.48"N,

DEDICADO CARDONAL 5 MBPS 99°7'3.93"W
BANDA 21°13'47.07"N,
ANCHA CHALAHUITE 5 MBPS 98°56'55.31"W
Circuito B - Hac iendade hiConce peion, Lok
7, San uan Tikuautla C.P. 42160, San Agustin
Te (01771371 THA- 2188, 71898 70, THAOT-G6
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

20°17'19.40"N,
DEDICADO _| CHAPANTONGO 5MBPS | 99°2420.79'W
21°
BANDA 9'35.48"N,98°54'1
ANCHA CHAPULHUACAN SMBPS | 6.69"W
BANDA 20°42'50.70"N
ANCHA CIENEGUILLA 5 MBPS ,99°1'45.24"W
BANDA 20°53'59.65" N,
ANCHA DURANGO 5 MBPS 99°13'53.55" W
BANDA 21°13'59.0'N
ANCHA EL RAYO 5 MBPS 99°01'12.3"W
BANDA 20°41'54.5"N
ANCHA GUNDHO SMBPS | 99°11'43.4"W
20°22'30.9"N
DEDICADO | HUICHAPAN 5MBPS | 99°3829.2"W
20°58'40.4"N
DEDICADO | JILIAPAN SMBPS | 99°20'34.0"W
BANDA 20°23'54.63"N,
ANCHA | JULIAN VILLAGRAN | 5 MBPS | 99°62.89"W
BANDA 21°163.38"N,
ANCHA | LAGARGANTILLA | 5 MBPS | 98°57'15.79" W
BANDA , 21° 5'38.89"N,
ANCHA | LAMISION SMBPS | 99°7'20.06"W
BANDA 20°52'37.59" N
ANCHA | LAPALMA 5MBPS | ,99° 3'58.89"W
BANDA ’ 20°46'12.65"N
ANCHA | NICOLASFLORES | 5MBPS | 99° 8'57.00"W
20°34'48.3"N
DEDICADO | ORIZABITA 5MBPS | 99°1229.3"W
BANDA 21°11'29.20"N,
ANCHA | PISAFLORES 10 MBPS _ | 98°59'58.41"W
BANDA | ATOTONILCO DE 20°01'16.7"N
ANCHA | TULA 10 MBPS | 99°13'32.5"W
BANDA 20.537901,-
ANCHA | TECOZAUTLA 10 MBPS | 99.65655
20°2223.3'N
DEDICADO | TLAXCALILLA 5MBPS | 99°4835.4"W
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL

COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

XUCHITLAN SAN 20°23'33.62"N

DEDICADO | SALVADOR 5MBPS | ,99°8'45.39"W
ZONA TV

20°16'58.70"'N ,
DEDICADO | ACTOPAN 10 MBPS | 98°58'22.70"W
BANDA 20°10'05.6"N
ANCHA ATENGO 5MBPS | 99°19'32.6"W
BANDA 20°00'43.1"N
ANCHA BOMINTZHA 5MBPS | 99°16'19.2"W
BANDA 20°05'19.2"N
ANCHA DOXEY 5MBPS | 99°14'24.3"W
BANDA 20°6'10.76"N,
ANCHA MICHIMALOYA 5MBPS | 99°23'29.48"W

20°14'52.36"N,
DEDICADO PROGRESO 5 MBPS 99°10'55.87"W
BANDA 19959'40.8"N
ANCHA SAN ILDEFONSO 5MBPS | 99°22'10.3"W
BANDA SANTA MARIA 20°13'42.1'N
ANCHA AMAJAC 10 MBPS 98°59'58.9"W
BANDA SANTA MARIA 20° 82.53"N
ANCHA MACUA 5 MBPS ,99°28'31.58"W
BANDA SANTA MARIA 19°51'00.6"N
ANCHA QUELITES 5 MBPS 99°20'57.8"W
BANDA 20°22'44.6"N
ANCHA SANTIAGO DE ANAYA | 10 MBPS 98°57'31.7"W
BANDA SANTIAGO 20°9'29.86"N,
ANCHA TEZONTLALE 5MBPS | 99°6'34.45"W
BANDA 19°57'30.5"N
ANCHA SANTIAGO TLAUTLA | 10 MBPS | 99°21'13.9"W
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

ZONAV
BANDA 20°5736.87" N ,
ANCHA ACANOA 5MBPS | 98°15'50.75" W
BANDA 20°5712.73'N
ANCHA ACATEPEC 5MBPS | 98°1622.35"W
BANDA 21°9'47.84"N,
ANCHA AHUATITLA 10 MBPS | 98°40'12.52"W
BANDA 21°0'17.88"N,
ANCHA COCHOTLA 5SMBPS | 98°2511.71"W
BANDA 21°05'55.4"™N
ANCHA CUATLIMAX 5MBPS | 98°39'35.1"W
BANDA 21°02'473'N
ANCHA EL IXTLE 5MBPS | 98°09'31.7"W
20°58'44.78"N,
DEDICADO | HUAZALINGO SMBPS | 98°3021.41"W
BANDA 20°54'40.5"N
ANCHA IXTACZOQUICO 5MBPS | 98°15'59.0"W
. 21°7'49.70"N |
DEDICADO | JALTOCAN SMBPS | ot e
BANDA 21°212921"N
ity LAS PIEDRAS SMEPS | i 2 2920
BANDA 21°8'49.67"N,
ANCHA 102 LTS TOMBPS | 9209049.00"W
20°55'58.07"N,
DEDICADO | MECATLAN SMBPS | oo T
BANDA 20°54'58 56"N,
ANCHA OXELOCO SMBPS | geolgng 64w
BANDA 20°54126.75"N,
ANCHA EARE R SMBPS | geor6155.51"W
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UNICO 1 SERVICIO | BANDA 21°16'28.85" N
ANCHA PIEDRA HINCADA 10 MBPS 08°3328.23" W
BANDA 21°6'7.71"N,
ANCHA SANTA CATARINA 5 MBPS 08°22'42 46" W
21°12'11.01"N,
DEDICADO SANTA CRUZ 5 MBPS 08°29'59 05" W
BANDA 20°53'50.12"N,
ANCHA SANTA TERESA 5 MBPS 08°23'16.08"W
BANDA . 21°01'31.2"N
ANCHA RAMDY OILE 3 MEPS 98°14'54.6"W
‘ 21°03'41.5"N
DEDICADO | TEHUETLAN SMBPS | goongres gy
BANDA 21°06'13.3"N
ANCHA TOHUACO I 5 MBPS 08°15'50.3"W
20°49'54.9"N
DEDICADO XOCHIATIPAN 5 MBPS 08°17'02.7"W
BANDA 20°56'58.88"N ,
ANCHA YAHUALICA. SMBPS | ggero156.51"W
21°08'33.1"N
DEDICADO HUEJUTLA 10 MBPS | 98°24'30.4"W
ZONA VI
BANDA COORDINACION ZONA 20°47'03.5"N, /\
ANCHA VI 10 MBPS | 98°43'38.1"W
BANDA 20°542.59"N ,
ANCHA ACAPA 5 MBPS 98°54'7.18"W
BANDA 20°58'51.75"N,
ANCHA ACOXCATLAN 5 MBPS 98°56'31.08"W
Circnilo B~ Haciendade lConce peion, Lok
7. San Jnan Tikoaml, G.P. 42160, San Agustin
Hepiaca Hisdalgo Mexico
Te lIOTT713T1THA- 2188, 7189870, THA-07-GG
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BANDA 21.125278 , -
ANCHA ACOYOTLA 5 MBPS 98.777222
UNICO 1 SERVICIO BANDA 20°30'28.4"N
ANCHA ATECOXCO 5 MBPS 98°35'18.3"W
BANDA 20°35'25.89"N,
ANCHA CARPINTEROS 5 MBPS 98°31'55.22"W
BANDA 21°10'04.0"N
ANCHA CHANTASCO 5 MBPS 98°45'02.9"W
BANDA 21°07'04.5"N
ANCHA CUATOLOL 5 MBPS 98°49'50.9"W
BANDA 20°38'31.55" N
ANCHA HUALULA 5MBPS | ,98°59'31.85" W
BANDA 21°5'0.03"N,
ANCHA HUEYAPA 5 MBPS 98°41'9.64"W
BANDA 21°03'11.1"N
ANCHA HUITEPEC 5 MBPS 98°43'31.2"W
BANDA 20°40'19.9"N
ANCHA JALAPA 5 MBPS | 98°30'58.8"W
BANDA 21°06'33.6"N
ANCHA JALPA 5 MBPS 98°42'44.2"W
BANDA { 20°46'52.65"N ,
ANCHA JUAREZ HIDALGO 5 MBPS 98°49'34.45"W
BANDA 20°50'14.16"N
ANCHA LOLOTLA 5 MBPS ,98°42'29.18"W
BANDA 20.985756,-
ANCHA TLANCHINOL 10 MBPS | 98.657922
Circuito bx_- Hac iendade hiConce peicn, Lok
17, San Iuan Tikuantla C.P. 42160, San Agnstin
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020
CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020
BANDA 20°57'15.57"N,
ANCHA POLINTOTLA 5 MBPS 98°29'31.99"W
BANDA SAN AGUSTTN 20°31'59.8"N,
ANCHA MEZQUITITLAN 5 MBPS 08°38'05.8"W
BANDA ) 20°38'31.8"N
ANCHA SAN CRISTOBAL 5 MBPS 98°49'32.1"W
BANDA SAN JUAN 21°01'45.3"N
ANCHA AHUEHUECO 5 MBPS 98°54'22.2"W
BANDA 20°50'19.1"N
ANCHA TEXCACO 5 MBPS 98°36'56.5"W
BANDA 20°43'33.4"N
ANCHA TIANGUISTENGO 5 MBPS 98°38'18.1"W
UNICO 1 SERVICIO | BANDA 20°48'47.3"N
ANCHA TLACOLULA 10 MBPS 98°29'44.7"W
BANDA 20°39'07.9"N
ANCHA TLAHUELOMPA 5 MBPS 98°34'36.4"W
BANDA : 21°0'39.35"N,
ANCHA TOCTITLAN 5 MBPS 98°35'53.89"W
BANDA . 20°46'53.5"N
ANCHA XOCHICOATLAN 5 MBPS 98°4029.3"W
BANDA 20°47'11.2"N
ANCHA XOCHIMILCO 5 MBPS 98°30'41.4"W
BANDA XUCHITLAN 21°04'00.5"N
ANCHA LOLOTLA 5 MBPS 98°44'43.3"W
BANDA ) 20°51'41.4"N
ANCHA YATIPAN 5 MBPS 98°27'17.9"W
Circnito B - Haciendade lConce peion, Lok
T, San nan Tikuautk,G.P. 42160, San Agustin
Hexiaca Hidabio bésico
TelfOVTFIIT17HA- 2188, THSHOS 70 7140766
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE RIDALGO

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL

COMPRANET.: LA-913018952-E1-2020

CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

DEFINICION DEL SERVICIO: SE DEBERA PROVEER EL SERVICIO DE INTERNET POR ViA

MICROONDAS CON MONITOREO DEL ENLACE Y ADMINISTRACION CENTRALIZADA, PARA 117
CENTROS EDUCATIVOS Y OFICINAS CENTRALES QUE COORDINA EL COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE HIDALGO CON VIGENCIA DEL 10 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.
LOS LICITANTES DEBEN DE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS TECNICOS PARA PROVEER EL
SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION
1.1 EQUIPO

EN EL ENLACE MICROONDAS, EL EQUIPO QUE COMPONE LA TERMINAL DEL CLIENTE, ES DECIR,
POR CENTRO EDUCATIVO DEBERA SER NUEVO O QUE EL EQUIPO SE ENCUENTRE EN OPTIMAS
CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO POR:

e EQUIPO TERMINAL RUTEADOR CPE.

e INYECTOR POE

e ANTENA BIDIRECCIONAL. EL DIAMETRO DE LAS ANTENAS A INSTALAR EN

LOS CENTROS EDUCATIVOS DEBERA SER COMO MAXIMO DE 1 METRO.
e SOPORTE DE FIJACION Y HERRAJE PARA MONTAJE DE ANTENA.
o CABLEADO DE RED UTP PARA TRANSMISION DE DATOS Y PODER A RADIO
TRANSCEPTOR.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET DEBERA DE CONSIDERAR EN SU PROPUESTA LA
INSTALACION DE UN EQUIPO DE PROTECCION (UPS / NO-BREAK) EN CADA SITIO CUYAS
CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES SEAN SUFICIENTES PARA LA PROTECCION DE SUS EQUIPOS
DE COMUNICACION
ES NECESARIO QUE EL PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET PRESENTE CARTA DEL FABRICANTE
O CARTA DEL DISTRIBUIDOR MAYORISTA AUTORIZADO DEL EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES A
INSTALAR, EN LA CUAL SE GARANTICE QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ESTA LICITACION SEAN DE ULTIMA GENERACION. AS{ MISMA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR &
VERDAD POR PARTE DEL LICITANTE, DONDE ESPECIFIQUE GARANTIA POR DEFECTO DE
FABRICACION, DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO. ASi MISMO, SE REQUIERE QUE SEA
HOMOGENEO PARA TODOS LOS CENTROS EDUCATIVOS. LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA
SOPORTAR LA PROVISION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS DEMANDAS
DE ANCHO DE BANDA, DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE CADA CENTRO :
EDUCATIVO, ESTOS SERVICIOS PUEDEN SER, NAVEGACION HTIP, HTTPS, USO DE STREAMING, — )
VIDEOCONFERENCIA, ETC. i
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1.2 INSTALACION

POR EL TIPO DE PLATAFORMA UTILIZADA LA RED DEBERA TENER UNA TOPOLOGIA EN ESTRELLA,
SIENDO EL CENTRO DE DATOS DEL PROVEEDOR EL NODO CENTRAL DE LA RED Y
CONCENTRADOR DE COMUNICACIONES DE Y HACIA LAS REPETIDORAS Y CONSECUENTES
SUSCRIPCIONES DE CLIENTE.
LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DEBERA INCLUIR:
' = INSTALACION FISICA DE LOS EQUIPOS.
= ACTIVACION DEL EQUIPO.
« CONFIGURACION DEL EQUIPO CONFORME A LOS PARAMETROS
DE LA RED LOCAL, HACIENDO USO DE IPS PRIVADAS.
« ENTREGA DE REPORTE DE INSTALACION INCLUYENDO
FOTOGRAFIAS.
«  MANUAL DE LA OPERACION BASICA DEL EQUIPO A INSTALAR A
LOS RESPONSABLES DE LABORATORIO DE COMPUTO.
DURANTE LA INSTALACION DE EQUIPO QUEDA PROHIBIDA LA PERFORACION DE LOZAS, SALVO
PREVIA AUTORIZACION DE LA CONVOCANTE.
1.3 ACCESO A INTERNET
EL CANAL DE ACCESO HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET DEBERA SER INCLUIDO COMO
PARTE DE LA PROPUESTA, ASI COMO MONITOREO Y TRAFICO DE DATOS HACIA LAS REDES
LOCALES DE LOS CENTROS DE COMPUTO Y DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE
OPERACION DE LA RED EN TODO MOMENTO.
LA RED PROVEERA COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE LOS SITIOS REMOTOS
UBICADOS EN TERRITORIO NACIONAL Y LA RED DE INTERNET.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:
o DEBERA SOPORTAR TRAFICO UNICAST Y MULTICAST
e EL EQUIPO TERMINAL DEBERA CONTAR CON ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE Y DE CONFIGURACION A TRAVES DE DESCARGAS DESDE EL
NOC (NETWORK OPERATION CENTER).
e DEBERA CONSIDERAR SOFTWARE AUTO CONFIGURABLE PARA ACELERAR
EL RENDIMIENTO, MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA TRANSMISION TCP A
TRAVES DEL ENLACE, AL MISMO TIEMPO LOGRANDO EFICIENCIA DEL
MISMO.
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DEBE PROVEER CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO.

DEBERA CONTAR CON COMPRESION BIDIRECCIONAL DE DATOS.

SE DEBERA PROVEER AL CONVOCANTE FORMATO DE REPORTE DE
FALLAS Y ENTREGAR REPORTE MENSUAL DE LAS MISMAS.

DEBERA ACTUAR COMO UN ENRUTADOR LOCAL, OFRECIENDO:
DIRECCIONAMIENTO ESTATICO Y DINAMICO.

SERVIDOR DHCP NAT/PAT.
SOPORTE DE FIREWALL A TRAVES DE LISTAS DE CONTROL DE ACCESO SIMPLE POR DIRECCION IP.
SOPORTE IPV4/IPV6 EN EL MISMO EQUIPO. COMPRESION DE DATOS.

Pégina 30 de 38

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: EL CENTRO DE

DATOS DEBERA CONTAR CON LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION,

MONITOREO Y DIAGNOSTICO NECESARIO PARA OPERAR Y MANTENER

EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION LA RED QUE SE IMPLEMENTE,

AS[ MISMO CONTAR CON UN SOFTWARE CENTRALIZADO PARA

MONITOREO EN TIEMPO REAL DE LAS ESTACIONES REMOTAS DE

MICROONDA, QUE CUENTE CON GRAFICOS DE DESEMPENO, FALLAS,

TRAFICO. LA RED PROVEERA COMUNICACION DE DATOS

BIDIRECCIONAL ENTRE EL CENTRO DE DATOS Y LOS CENTROS

EDUCATIVOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO.

EL ANCHO DE BANDA POR SITIO, DE INTERNET VIA MICROONDAS DEBERA

CONTAR CON:

= ANCHOS DE BANDA DE CANAL PERMITIDOS: 5MHZ, 10MHZ, 20MHZ Y
50 MHZ

= LOS RADIO  TRANSCEPTORES  DEBERAN  SOPORTAR LA
CARACTERISTICA DE CANAL ADAPTIVO, LO QUE LES PERMITE AUTO -
SELECCIONAR LA MEJOR FRECUENCIA DE TRANSMISION

> PARA ENLACES DEDICADOS EL ANCHO DE BANDA DEBERA
CORRESPONDER A 5120 KBPS/1024 KBPS, DE ACUERDO A LA TABLA
DE SITIOS, DE TRAFICO HTTP Y HTTPS EN SU CASO.

= LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA SOPORTAR LA PROVISION DE
SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO DE DOS VIAS PARA SOPORTAR EN
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SU CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA

NUEVOS SERVICIOS

- PARA ENLACES DE BANDA ANCHA O ASIMETRICOS EL ANCHO DE
BANDA DEBERA CORRESPONDER A 5120 KBPS/1024 KBPS, DE
ACUERDO A LA TABLA DE SITIOS, DE TRAFICO HTTP Y HTTPS EN SU
CASO.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS SERAN LOS SIGUIENTES:

EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD
SUFICIENTES PARA EVITAR VULNERABILIDADES.

EL ENLACE DEBERA ESTAR GARANTIZADO DE UNA MANERA PERMANENTE
PARA UNA DISPONIBILIDAD DEL 99.5% POR SITIO

EL EQUIPO TERMINAL DEBERA DE TENER LA CAPACIDAD DE SER
CONFIGURADO REMOTAMENTE VIA NOC.

EL PORCENTAJE DE PERDIDA SIN INTERRUPCION TOTAL DEL SERVICIO DEL
ENLACE NO DEBERA SER SUPERIOR AL 3% MENSUAL POR SITIO.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS: EL SERVICIO DE CONDUCCION DE
SENALES PROPORCIONADO DEBERA CUMPLIR LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

Pagina 31 de 38

EL SERVICIO PERMITIRA TRANSMITIR DE MANERA  SIMULTANEA
INFORMACION GENERADA DESDE LOS SITIOS REMOTOS HACIA LA RED
MUNDIAL DE INTERNET. DE IGUAL FORMA, PERMITIRA EL TRANSMITIR DE
MANERA SIMULTANEA CONTENIDO DESDE LOS SITIOS REMOTOS
EFICIENTEMENTE, UTILIZANDO APLICACIONES DE BANDA ANCHA COMO:
TRANSFERENCIA DE DATOS (FTP).

ACCESO NAVEGACION A INTERNET (HTTP, HTTPS).

CORREO ELECTRONICO (SMTP Y POP3).

OTROS SERVICIOS QUE APLIQUEN SOBRE INTERNET,

EL DIRECCIONAMIENTO IP A SER ASIGNADO DEBERA SER PRIVADO,
CLASE “C", CON TRADUCCION DE DIRECCIONES PARA EL ACCESO A
INTERNET.

ADICIONALMENTE EL LICITANTE DEBERA PROVEER LOS SERVICIOS DE DNS
(DOMAIN NAME SERVICES) NECESARIOS PARA LA RESOLUCION DE
NOMBRES DESDE SU NOC
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1.4 SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

EL PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET DEBERA CONTAR CON UN
SERVICIO DE ATENCION A FALLAS DE CONECTIVIDAD COMO SE
DESCRIBE A CONTINUACION:

ACCESO MEDIANTE VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA, CORREO ELECTRONICO U OTRO MEDIO

DE ATENCION.

LOS SERVICIOS DE ATENCION A FALLAS CONSISTEN EN LA REVISION Y EN SU CASO REEMPLAZO
DE LOS COMPONENTES DE CONECTIVIDAD EN LOS SIGUIENTES RUBROS:

o POR DEFECTO DE INSTALACION QUE GENERE DANOS AL EQUIPO
DE COMUNICACION.

o DEFECTO DE FABRICA

o MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO INSTALADO QUE REQUIERA
SU REEMPLAZO.

EL HORARIO DE ATENCION DEBERA SER 7X24X365
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DURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA,
EL CUAL DEBERA SER REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: ViA
TELEFONICA, CORREO ELECTRONICO, WHATSAPP, MESA DE AYUDA
(SERVICIO VIGENTE 7X24 HRS.) EN CASO DE NO RESOLVERSE EL
PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN TECNICO, DENTRO
DE LAS 24 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO DE PLANTELES
CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA (100KM., A LA REDONDA
TOMANDO COMO PUNTO DE REFERENCIA LA CIUDAD DE PACHUCA
HGO.) Y DE 48 HORAS NATURALES EN EL CASO DE PLANTELES QUE SE
ENCUENTREN EN ZONA RURAL.

LA CONVOCANTE PROPORCIONARA INFORMACION DE CONTACTO DE
LOS RESPONSABLES TECNICOS INCLUIDOS LOS CENTROS EDUCATIVOS Y
PERSONAL DE DIRECCION GENERAL CON EL FIN DE QUE ESTAS SEAN LOS
CONTACTOS OFICIALES Y ELLOS SEA PROPORCIONADO EL SERVICIO DE
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MESA DE AYUDA. LA INFORMACION SERA ACTUALIZADA POR LA

CONVOCANTE CUANDO LO CONSIDERE PERTINENTE.

EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR UNA TABLA DE ESCALACION DE
REPORTES, INDICANDO LOS NIVELES Y LOS TIEMPOS QUE DEBERAN
TRANSCURRIR PARA ACCEDER AL NIVEL SUPERIOR EN EL CASO DE
RETRASO EN LA ATENCION DE UNA FALLA.

FL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR DE MANERA MENSUAL UN
REPORTE DE INCIDENCIAS EN LA RED DE COBAEH. VIA CORREO
ELECTRONICO A LA SIGUIENTE DIRECCION redes@cobaeh.edu.mx EN
LOS PRIMEROS DIAS HABILES DE CADA MES, CONSIDERANDOSE
OBLIGATORIO EL ENVIO DE DICHA INFORMACION, VERIFICANDO SU
RECEPCION CON LA CONVOCANTE.

EN VIRTUD DE QUE EL EQUIPO ES BAJO EL ESQUEMA DE
ARRENDAMIENTO, EL LICITANTE DEBERA PROVEER TODOS LOS RECURSOS
MATERIALES, MANO DE OBRA, GASTOS DE TRANSPORTACION Y EN SU
CASO REPOSICION DEL EQUIPO Y/O COMPONENTES DE CONECTIVIDAD
DE ACCESO A INTERNET, SIN COSTO ADICIONAL A LA CUOTA MENSUAL
PARA LA PROVISION DEL SERVICIO.

EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR
DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO DESIGNADO POR LA
EMPRESA. LO ANTERIOR SE HARA EN COORDINACION CON LOS
ENCARGADOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL “CONVOCANTE"

DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA DAR DE BAJA HASTA 5
SERVICIOS INSTALADOS EN CENTROS EDUCATIVOS, TOMANDO COMO
CRITERIO QUE DICHO PLANTEL SEA SUJETO DE CAMBIO DE
CONECTIVIDAD.

DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA SOLICITAR LA
REUBICACION DEL SERVICIO POR CAMBIO DE DOMICILIO O
NECESIDADES PROPIAS DEL CENTRO EDUCATIVO DE HASTA 12 CENTROS
EDUCATIVOS, SEGUN SEAN LAS NECESIDADES DE LA MISMA, PREVIA
SOLICITUD DE LA CONVOCANTE POR ESCRITO, EL PROVEEDOR TENDRA
UN MAXIMO DE 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION PARA LA
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REINSTALACION DEL SERVICIO (LOS COSTOS QUE GENERE CORRERAN A
CARGO DEL PROVEEDOR ADJUDICADO).
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO, EL LICITANTE DEBERA REALIZAR
LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS QUE CONSIDERE CONVENIENTES
PARA GARANTIZAR LOS NIVELES DE DISPONIBILIDAD ESTABLECIDOS
PARA LA RED.

EN CASO DE MANTENIMIENTOS EN EL QUE EL SITIO CENTRAL PUEDA
AFECTAR LA OPERACION DE LOS SITIOS REMOTOS (VENTANAS DE
MANTENIMIENTO), ESTOS DEBERAN SER PROGRAMADOS EN HORARIO
DE 22:00 HRS A 05:00 HRS Y DEBERAN SER NOTIFICADOS CON AL
MENOS 24 HORAS DE ANTICIPACION.

DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO LOS COSTOS POR
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DEBEN SER
ABSORBIDOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL OPERADOR DEBERA PROVEER EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, REMOTO O EN SITIO, QUE
SEA NECESARIO PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA QUE PUDIERA PRESENTARSE.
COMO PARTE DEL SERVICIO SE DEBERAN INCLUIR TODOS LOS COSTOS DE ASISTENCIA AL SITIO,
ASI COMO LOS COSTOS DE LAS REFACCIONES QUE PUDIERAN SER NECESARIAS PARA

REACTIVAR EL SERVICIO.
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o EL OPERADOR DEBERA CONTAR CON EL NUMERO DE EQUIPOS DE
RESERVA QUE SEAN NECESARIAS, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LA RED, DENTRO DE SU ALMACEN PARA
ATENDER LAS FALLAS DE MANERA EXPEDITA PARA GARANTIZAR
LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

o EN CASO DE QUE EL EQUIPO REQUIERA SER RETIRADO DEL SITIO
PARA SU REPARACION EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR EL
EQUIPO DANADO, ESTO ES EN NINGUN CASO UN SITIO DEBE DE
QUEDARSE SIN EQUIPO POR TEMA DE REPARACION O GARANTIA,
DICHA SUSTITUCION DEBERA CONTAR CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL ANTERIOR, EN TANTO
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ES REPARADO O SUSTITUIDO POR GARANTIA A EFECTO DE NO

INTERRUMPIR LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

o EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTABLECER UN FORMATO UNICO,
MEDIO POR EL CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS REALICEN LOS
REPORTES DE FALLAS, IDENTIFICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS Y
SOLUCION DE LOS MISMOS, ESTE DOCUMENTO DEBERA ENTREGARSE Y
SER EXPLICADO, EN LA CAPACITACION

DESCRIPCION: EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET DEBERA BRINDAR EL SERVICIO DE
FILTRADO DE CONTENIDO WEB, ASI COMO EL SOPORTE PARA ELABORAR UN CACHE DE LAS
PAGINAS AUTORIZADAS POR EL COLEGIO DE BACHILLERES CON EL FIN DE REDUCIR EL TRAFICO
DE INTERNET Y ACELERAR LA NAVEGACION. EL FILTRADO DE CONTENIDO Y EL CACHE DE
PAGINAS DEBERA REALIZARSE DE MANERA CENTRALIZADA. EL USO DE DICHOS SERVICIOS ES
PARA OPTIMIZAR EL CONSUMO DEL ANCHO DE BANDA DE LOS ENLACES DE INTERNET.

EQUIPO

EL PROVEEDOR CON SU EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES DEBERA ACTUAR COMO UN
ENRUTADOR LOCAL OFRECIENDO:

e EQUIPO CON CAPACIDAD DE OPERACION MODO ROUTER

e SOPORTE DE FUNCION NAT (TRADUCCION DE DIRECCION DE RED)

e SOPORTE DE SEGMENTACION VLAN (RED LOCAL VIRTUAL)

e SOPORTE FUNCION UPNP (UNIVERSAL PLUG AND PLAY)

e SOPORTE DE SERVIDOR DHCP N

e CLIENTE DHCP

e SOPORTE DE ENMASCARAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE RED INTERNA POR
IP DE INTERFAZ EXTERNA Y DIRECCIONAMIENTO ESPECIFICO DE PUERTOS

e ADMINISTRACION DE ANCHO DE BANDA SALIENTE Y ENTRANTE

o INTERFAZ GRAFICA DE ADMINISTRACION

e ACCESO A USUARIOS POR NIVELES.
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INSTALACION

o EL EQUIPO DEBERA SER INSTALADO Y CONFIGURADO DURANTE LOS 7
DIAS NATURALES SUBSECUENTES UNA VEZ OTORGADO EL FALLO.

e EL PROVEEDOR HARA LAS MODIFICACIONES O ADECUACIONES PARA LA
CORRECTA INSTALACION Y CONFIGURACION DEL EQUIPO Y PARA LA
ADMINISTRACION DEL ENLACE.

e EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE INSTALACION,
MISMO QUE LA CONVOCANTE COMPARTIRA CON LOS CENTROS
EDUCATIVOS Y EL JEFE DE BRIGADA O BRIGADAS QUE ACUDIRAN A
CADA CENTRO EDUCATIVO, HABRAN DE PRESENTAR UNA
IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA, ASI COMO ESCRITO POR
PARTE DE LA EMPRESA EN HOJA MEMBRETADA Y SELLADA POR EL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TI DE COBAEH QUE ACREDITE A LAS
PERSONAS  AUTORIZADAS PARA REALZAR LOS TRABAJOS DE
INSTALACION.

LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DEBERA INCLUIR:

e EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR LAS CAPACITACIONES
BASICAS DE LA OPERACION DEL EQUIPO, Y PROPORCIONAR UN
MANUAL DEL MISMO AL ENCARGADO DE LA RECEPCION EN CADA SITIO,
LO CUAL SE HARA CONSTAR MEDIANTE FIRMA AUTOGRAFA DEL
ENCARGADO DE LA RECEPCION Y SELLO DE CADA CENTRO EDUCATIVO
U DE OFICINAS CENTRALES QUE VALIDEN LA RECEPCION DE LA
CAPACITACION Y MANUAL.

e EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTABLECER UN FORMATO UNICO,
MEDIO POR EL CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS REALICEN LOS
REPORTES DE FALLAS, IDENTIFICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS Y
SOLUCION DE LOS MISMOS, ESTE DOCUMENTO DEBERA ENTREGARSE Y
SER EXPLICADO, EN LA CAPACITACION

e AL TERMINO DE LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA, EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LA MEMORIA TECNICA DE
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CONTRATO No.: LPN/DSYTI/001/2020

INSTALACION DE CADA PLANTEL. QUE DEBERA ESTAR CONFORMADO

POR REPORTE FOTOGRAFICO Y PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO, FIRMADO POR CADA  RESPONSABLE DE
LABORATORIO DE COMPUTO O BIEN EL RESPONSABLE DE CADA CENTRO
EDUCATIVO
ACCESO A INTERNET
EL SERVICIO DE FILTRADO WEB CENTRALIZADO DEBERA FUNCIONAR CON UNA
CONFIGURACION DE FILTRADO DE PAGINAS NO PERMITIDAS EN BASE A UNA LISTA NEGRA DE
SITIOS, PROPORCIONADA POR COBAEH, DESPLEGANDO UNICAMENTE UN MENSAJE EN ESPANOL
CON LA LEYENDA “SITIO NO DISPONIBLE".

EL SERVICIO DHCP PROPORCIONARA DIRECCIONAMIENTO LOCAL IP CLASE “C", LA
ADMINISTRACION DEL CONTENIDO INCLUYENDO PLATAFORMAS Y EQUIPOS DE RED NO DEBERA
PERJUDICAR EN NINGUNA FORMA EL ACCESO A INTERNET SALVO LAS RESTRICCIONES
PREESTABLECIDAS POR EL COLEGIO DE BACHILLERES, POR EL CONTRARIO, DEBERA FAVORECER
UNA NAVEGACION APEGADA A LA VELOCIDAD QUE SEA ENTREGADA EN CADA PLANTEL,
EXPLOTANDO AL MAXIMO EL ANCHO DE BANDA DE CADA UNO DE LOS ENLACES.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

CUALQUIER FALLA O INCIDENCIA RESPECTO AL SERVICIO, TENDRA QUE SER RESUELTA POR EL
PROVEEDOR, PREVIAMENTE INFORMADA POR MEDIO DEL FORMATO DE REPORTE DE FALLAS.
ATENDIENDOLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

DURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA, EL CUAL DEBERA SER
REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA (SERVICIO
VIGENTE 7X25 HRS.) EN CASO DE NO RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA
ASISTENCIA DE UN TECNICO, DENTRO DE LAS 25 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO
DE PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA (100KM., A LA REDONDA TOMANDO
COMO PUNTO DE REFERENCIA LA CIUDAD DE PACHUCA HGO.) Y DE 58 HORAS NATURALES EN
EL CASO DE PLANTELES QUE SE ENCUENTREN EN ZONA RURAL; COMO EL EQUIPO SE ENCUENTRA
BAJO UN ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO EN CASO DE SER NECESARIO DEBERA REEMPLAZARSE
ANTE UNA FALLA QUE ASI LO AMERITE, EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER DE 3 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO DESIGNADO POR LA EMPRESA.
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LO ANTERIOR SE HARA EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LOS CENTROS

EDUCATIVOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL MENOS UNA VEZ,
DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO Y CORRECTIVO CUANDO SEA NECESARIO AL EQUIPO
DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE SU FUNCIONAMIENTO OPERATIVO SEA OPTIMO Y EN
CASO, DE QUE EL MISMO LLEGARA A TENER UN DANO FiSICO O LOGICO, EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO DEBERA SUSTITUIRLO EN LO QUE SE REALIZA EL DIAGNOSTICO PARA SU REPARACION O
REEMPLAZO, CON LIDAD DE NO VER INTERRUMPIDA LA OPERATIVIDAD DEL PLANTEL.

EL CONTRATADO
-ISABEL HERNANDEZ RiOS (\
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTIZ\AAS Y GRUPO HID LSG;'E :'é o DESARROLLO
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
REPRESENTA OR EL C. LUIS PABLO
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE A A

HIDALGO
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