Anexo 1
Formato para ia Difusién de los Resuitados de las Evaluaciones 2016

1.1 Nombre de la evaluacion: Certificacién en fa Norma Internacional ISO 001: 2008
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (08/05/2017)
1.3 Fecha de término de la evaluacién (10/05/2017)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidn y nombre de la unidad administrativa a a que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
LAP. Marfa de los Angeles Ortega Pérez {Coordinadora de 1SO) Departamento de Desarrollo institucional
Quim. Zendn Rafael Téllez Jiménez. (Lider Auditor) COBAEH Tizayuca

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Lograr renovar la Cettificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Norma Internacional ISO 9001: 2008 hasta el 2018 en los procesos del registro de admisién,
reinscripcién de educandos y certificacion de egresados, en los planteles de Cuautepec, Tasquillo, Durango y Santa Maria Macua, asi como, Direccién General.

1.8 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Determinacién de conformidad del sistema de gestién con el estandar.

2. Evaluacion de la efectividad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion es capaz de :
a. Cumplir con los requerimientos estatutarios, regulatorios y contractuafes que son aplicables y
b. Alcanzar los objetivos especificados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Plan de Auditoria

Instrumentos de recoleccitn de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X__ Formatos X Otros__ Especifique: Manuales, Evidencias

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Risk Based Certification es el método de evaluacién para la certificacion del sistemas de gestion. El hecho de saber dénde concentrar los esfuerzos para la mejora
continua es esencial para un buen contral de los riesgos que pueden amenazar el éxito de un negocio. Ei método Risk Based Certification permite evaluar los riesgosi
de negocio. Se determinan los procesos operacionales que son de mayor relevancia para el logro de los objetivos de la organizacion, la certificadora evaltia el
rendimiente e identifica dénde concentrar fos esfuerzos de mejora, al mismo tiempo gue se verifica el cumplimiento con las normas elegidas. E! resultado de todo eflo
no sélo consiste en la emisién de un certificado -cuando el sistema cumple satisfactoriamente- sino que, ademds, se realiza una evaluacion del rendimierto de las
areas de interés.

1.8 Ejercicio Fiscal Evaluado: 2016

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
PF-1-2017-IMON-2I3 Se observé que a la fecha no se ha llevado ta evaluacion de desempefio como lo establece el manual de procedimiento para el personal dentro|
del alcance del SGC.

PF-2-2017-IMON-213 Se observé que no se cumple del todo con lo estipulado en el procedimiento de certificacion, no se muestra la carta de no adeudo de los
egresados Adriana Martinez Garcia y Javier Alvarez Evangelista para el mas reciente periodo de certificacion.

PF-3-2017-IMON-213 Dado el objetivo de calidad 1, es prudente y de apoyo visual para el personal de control escolar el resultado del periodo anterior al menos.
Ejemple: porcentaje de error para el plantel Cuautepec, no se tiene presente por parte del personal encargado Alsjandra Hernandez.

PF-4-2017-IMON-2I3 En los planteles auditados se detectan oportunidades de mejora para la infraestructura y ambiente de trabajo. Ejemplo: Plantel Cuautepec.-
Obsolescencia de equipo de computo para el personal de control escolar (Pentium v) y lentitud de red. Para ol plantel Santa Marfa Macud el Personal asignado
§Director y Sub-director son piurifuncionales para todo ef proceso del plantel.

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o

i

2.2 Sehalar cudles son las prir
Ii-nstituciones.

2.2.1 Fortalezas:

* Experiencia de 10 afios en Ia Direccién General en [a coordinacién de Sistemas de Gestién de la Calidad.

* Se han ordenado algunos procedimientos administrativos, que antes eran engorrosos y se retrasaban.

* La certificacion de dos procesos administrativos bajo la norma 1SO 9001:2008, fo que da prestigio a la Institucion.
* Experiencia de 4 centros educativos en el manejo del Sisterna Gestion de la Calidad.

« Ei uso dei Sistema de Gestion en los 132 Centros Educativos,

2.2.2 Oportunidades:
* La calidad es un término, que sino todos, la mayoria de la poblacién ha oido en los medios masivos de comunicacién, la calidad en la educacion, la calidadf
educativa, la mejor escusla es la que tiene calidad, calidad en el trabajo, calidad en los servicios telefonico, son conceptos que la gente maneja como sindnimo de
{hacer excelentemente cualquier actividad.

« E! certificado 1SO 9001:2008 ofrece prestigio a una Institucién.

+ Los gobiernos apoyan todos los programas encaminados al ofrecimiento de calidad.

* Realizar el andlisis para la transicion def Sistema de Gestion de la Calidad a la Norma Internacional 9001:2008 a la 9001:2015.

* Capacitar al personal auditor interno en la norma 9001:2015.

* Incrementar el ndmero de Auditores internos.

* Elaborar los procesos académicos vinculados at Sistema Nacional de Bachillerato.




2.2.3 Debilidades

« El nimero de planteles y CEMSaD que coordina el COBAEH es muy elevado, por lo que los costos se elevan.

+ La matricula es muy alta.

= Certificacion de dos procesos en solo 2 planteles, 2 CEMSaD y Direccién General, se requiere incrementar los procesos.

l542.4 Amenazas:

* Los mitos que el personal tiene sobre los sisternas de calidad, pues piensan que sélo es implantado por cuestiones paliticas.
= La resistencia al cambio de algunos miembros del personal.

« La falta de personal Auditor para el seguimiento oportuno del Sisterna.

» La falta de un rea especifica para dar seguimiento al Sistema de Gestion de la Calida

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

PF-1-2017-IMON-2i3 Se observé que a {a fecha no se ha llevado la evaluacién de desempefic como lo establece ef manual de procedimiento para el personal dentro
del alcance def SGC.

PF-2-2017-IMON-213 Se observé que no se cumple del todo con lo estipulado en el procedimiento de certificacidn, no se muestra la carta de no adeudo de los
egresados Adriana Martinez Garcia y Javier Alvarez Evangelista para el mas reciente periodo de certificacion.

PF-3-2017-IMON-213 Dado el objetivo de calidad 1, es prudente y de apoyo visual para of personal de control escolar el resuitado del periode anterior al menos.
Ejemplo: porcentaje de error para el plantel Cuautepec, no se tiene presente por parte det personal encargado Alejandra Hernandez.

PF-4-2017-IMON-2I3 En los planteles auditados se detectan oportunidades de mejora para la infraestructura y ambiente de trabajo. Ejemplo: Plantel Cuautepec.-
Obsoclescencia de equipo de computo para el personal de controf escolar (Pentium v) y lentitud de red. Para el plantel Santa Marfa Macué el Personal asignado
Director y Sub-director son plurifuncionales para todo el proceso del plantel.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: evar a cabo la evaluacion de desempefio como o establece el Manual de Procedimientos para el personal dentro del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC).

2. Cumplir con lo estipulado en el procedimiento de certificacién, no se muestra la carta de no adeudo de los egresados Adriana Martinez Garcia y Javier Alvarez
Evangelista para el mas reciente periodo de certificacion.

3: Dado el objetivo de calidad 1, es prudente y de apoyo visual para ef personal de control escolar el resultado del periodo anterior al menos. Ejemplo: porcentaje de
error para el plantel Cuautepec, no se tiene presente por parte del personat encargado Alejandra Hernandez.

4: En los planteles auditados se detectan oportunidades de mejora para la infraestructura y ambiente de trabajo. Ejemplo: Plantel Cuautepec.- Obsolescencia de
equipo de computo para el personal de control escolar(Pentium V) y ientitud de red. Para e plantel Santa Maria Macua el Personal asignado Director y Sub-directer
son plurifuncionales para todo el proceso del plantel.

4.1 Nombre dei coordinador de la Ién Montalvo

jevaluacion:

4.2 Cargo: Augditor lider

-3 TRSHIUCION & 12 que panenece.  LNV-GL Dl Nofske Varias Mexico A Qe .V,
4.4 Principales colaboradores: Ninguno

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:  ivanmonzalvo. mx@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 525513387412

> =
5.1 Nombre def (los) programa(s) evaluado(s): Registro para admisién y reinscripcién de educandos y certificacién de egresados.

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente piiblico coordinador del (fos) programa(s). Colegio de Bachilleres det Estado de Hidalgo.

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Organismo Descentralizado

Poder Ejecutivo__ Poder Legistativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___ Organismo Descentralizado X

5.5 Ambito gubernamertal al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal_X__Estatal X local___
5.6 Nombre de ta(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

§5.6.1 Nombra(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programafs):

Plantef Cuautepec ]atro. Luis Edmundo Aguilar Aranda
Plante! Tasquillo Ilng, Rubén Cantera Lara

CEMSaD Santa Marfa Macué lMtro. Humberto Jiménez Sotelo
CEMSab Duranga Lic. Rodoifo Martin Ledn

gpanamemo de ﬁacumos fiaieriaies y
|Servicios Generales

Por asignar




Departamento de Adquisiciones y
Procedimientos Licitatorios

L.C. Lizbeth Castrc Landaverde

Departamento de Recursos Humanos

Lic. Marco Antonio Herrera Fuentes

Departamento de Capacitacion y Seguimiento
Docente
prti s

1..D. Martha Gonzélez Mejla

Departamento de Desarrolio Académico

Lic. Isabel Montserat Cajero Ramirez

Departamento de §stemas y Tecnologias de la
informacicn

Ing. Isabel Hefndndez Rios

Departamento de Registro y Control Escolar

L.A.P. Marla de los Angeles Méndez Bafios

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s)

unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre. Unidad Administrativa Correo Electrénico Tetéfono
IMtro. Luis Edmundo Aguilar Aranda Plantel Cuautepec cuautepec@cobaeh.edu. mx (77531465786
'Ing Rubén Cantera Lara Plantel Tasquillo ftasquillogdcobaeh. edu.mx {750)7235410
lMtro. Humberio Jiménez Sotele CEMSaD Santa Marfa Macua santamariamacua@cobaeh. edu. mx (7711220201
Lic. Rodoifo Martin Ledn CEMSal Durango durango@dcobaeh.edu.my {77)31639531

Por asignar

Departamento de Recursos Materiales

. A Servicios Generales

recmateriales@cobaeh edu. mx

01 (771) 71-4-21-88, 71-8-88-70 y 71-4-07-66
Extension: 124 v 164

L.C. Lizbeth Castro Landaverde

Departamento de Adquisiciones y
Procedimientos Licitatorios

Jadquisiciones@cobaeh.edu.mx

01 (771) 71-4-21-88, 71-8-98-70 y 71-4-07-66
Extension: 135 y 138

Lic. Marco Antonio Herrera Fuentes

Departamento de Recursos Humanos

rechumanos@cobaeh.edu.mx

IO O R DR o o i s e ar s R B a P
§Extension: 121 y 167

L.D. Martha Gonzalez Mejia

Departamento de Capacitacion y
Seguimiento Docente

capacitaciondacente@cobaeh. edu. mx

01 (771) 71-4-21-88, 71-8-98-70 y 71-4-07-66
Extension: 198 y 200

Lic. sabel Mentserrat Cajero Ramirez

Departamento de Desarrollo
Académico

desarrolivacademico@cobaeh. edu. mx

01 (771) 71-4-21-88, 71-8-98-70 y 71-4-07-66
Extension: 215 y 214

f§ing. isabel Heméndez Rios

Departamento de Sistemas y
Tecnologlas de ia informacion

Isistemas ti@cobaeh.edu, mx

01 (771) 71-4-21-88, 71-8-98-70 y 71-4-07-66
Extension: 150 y 220

LA P. Maria de los Angeles Méndez Bafios

Departamento de Registro y Contrat
JEscolar

controlescolar@cobaeh. edu. mx

01 (771) 71-4-21-88, 71-8-88-70 y 71-4-07-66
Extension: 156 y 104

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6

6.1.1 Adjudicacién Directa X  6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional____
.1.5 Otro: (Sedalar)___

fFinanzas).

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Departamento de Adquisiciones v Procedimientos Licitatories (Direccion de Administracion v

|6.3 Costo total de la evaluacion: $60,449,76.

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

lhttps:lI\MNw.cobaeh.edu.mxlContenidoslarmonizacion.html




