Secretariade
Educacion Pablica

Hidalgo crece contigo

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
LICITACION PUBLICA NACIONAL, Ne. LA-011L5N996-E4-2017
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, Representante de Ia Contraloria del Estado de Hidalgo y
Licitantes participantes, en la sala de juntas de Ex Directores del COBAEH, sita en: Circuito Ex Hacienda

de la Concepcién, Lote 17, San Juan Tilcuautla Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hgo; con la finalidad de =
llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de Ia Licitacion Publica de caracter Nacional No. LA-011L5N996- \//
E4-2017, referente a Ia contratacion del servicio de “Internet, con administracion central para
planteles”.

P
Edith Palacios Almoén, Directora General y Presidenta del Comité:
siguientes manifestaciones:

ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE

1. No hay aclaraciones por parte de la convocante
ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES
A. Se verifico que el licitante TECNOPROGRAMACION HUMANA Y ESPECIALIZADA EN
SISTEMAS OPERATIVOS S.A. DE C.V. presents escrito de manifestacion de interés en participar

Preguntas sobre el punto 1.2. Plazo y condiciones de entrega.

1. ¢Nos podria aclarar Ia convocante si se tiene un plan de trabajo para realizar el proceso de

Instalacion o este se trabajara en conjunto con el proveedor que resulte adjudicado?
Respuesta.- El adjudicado es quien debera presentar el plan de trabajo que competa al proceso de
instalacion y en su caso recibir instrucciones y/o sugerencias del convocante para la mejora del
proceso de instalacion.

2. ¢Nos podria aclarar la convocante en caso de que no se realice la instalacion de algun sitio por
causas atribuibles a Colegio de Bachilleres, como se van a cobrar los servicios de visitas 4n
falso, o gastos generados en estos casos?

Respuesta.- Sujetarse a bases.

recibido el servicio correspondiente por cada sitio ¢Es correcta nuestra apresiacion?
Respuesta.-Si, es correcta Ia apreciacion

4. De ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior nos podria informar la convocante si hay

una lista de personas facultadas para la firma de estas actas Yy €n que momento se le dara a
conocer al proveedor adjudicado.

Preguntas sobre el punto 1.20 Criterios claros y detallados para la evaluacion de las proposiciénes.

Respuesta.- Sujetarse a bases o D
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5. Nos podria aclarar la convocante si el presente proceso es por puntos y porcentajes, cuales
© son los requisitos que considera de cumplimiento obligatorio los cuales seran evaluados con el
criterio de cumple-no cumple.
Respuesta. — Sujetarse a bases
6. En este punto menciona los rubros a considerar para asignacion de puntos, sin embargo, no
hay una ponderacion de los mismos nos podria informar la convocante cual es la ponderacion
de puntos en cada inciso.
Respuesta. — Se ratifica lo establecido en bases.

7. En el inciso c) experiencia y especialidad del licitante, nos podria aclarar la convocante si los
contratos referidos deberan ser a clientes en el estado de Hidalgo ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta. - Sujetarse a bases

8. En el inciso D) Cumplimiento de contratos. Nos podria aclarar la convocante si los contratos
referidos deberan ser en el estado de Hidalgo ¢ es correcta nuestra apreciacién?
Respuesta.- Sujetarse a bases

9. Sobre lo solicitado en documento Xlil experiencia, capacidad y especialidad del concursante.,
los contratos a que se refiere en este punto deberan ser celebrados con clientes del estado de
Hidalgo ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta.- Sujetarse a bases W

Preguntas técnicas

10. Sobre lo solicitado en su anexo N° 1, nos podria aclarar la convocante si la adjudicacién se
realizara por partida?
Respuesta.- Si, ese adjudica por partida como se establece en el anexo 1.

11. Sobre lo solicitado en su anexo N° 1, se menciona lo siguiente:
Definicién del servicio: Se debera proveer el servicio de Internet via microondas o satelital con
administraciéon local por seis meses, para 102 Centros Educativos que coordina el Colegio de
Bachilleres del Estado de Hidalgo.
¢Esta consiente la convocante que al realizar un servicio por un periodo de seis meses encarecera los
precios de los servicios?

Respuesta.- Sujetarse a Bases

12.Para el servicio de Internet Satelital solicita carta del Fabricante del equipo satelital donde
garantice que el equipo es de ultima generacion, al respecto solicitamos que se permita
presentar copia legible de esta carta ya que el fabricante se encuentra en Estados Unidos y la
unica manera de obtenerla es de manera electrénica 0 en su defecto nos permita presentar
carta original donde el proveedor satelital manifieste este requerimiento ;Se acepta esta
propuesta?
Respuesta.- Si, se acepta.

13.Para el servicio de Internet Satelital solicita Capacitacion basica de
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los responsables de laboratorio de codmputo en coordinacion con el Departamento de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion de COBAEH, En fecha y lugar a definir posterior al fallo.
Para costear esta capacitacion requerimos nos indique el lugar donde se estima se realizara
dicha capacitacion.
Respuesta.- Sujetarse a bases.

14.Nos podria ratificar la convocante que sera unicamente una capacitacion.
Respuesta.- Sujetarse a bases.

15.Entendemos que el COBAEH dispondréd de las instalaciones donde se realizara esta
capacitacion
{Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta.- Si, es correcta su apreciacion.

16.Solicitamos a la convocante que nos permita presentar el servicio con equipos ODU de 2 watts,

¢ Se acepta nuestra solicitud? 4"

Respuesta.- Se acepta su propuesta

17.Sobre lo solicitado en su anexo N° 1 apartado de instalacién, menciona que el equipo debera
ser instalado y configurado durante los 16 dias naturales subsecuentes una vez otorgado el
fallo, nos podra corroborar Ia convocante que es correcto considerar este tiempo de
instalacién.
Respuesta.- Sujetarse a bases

18.Sobre lo solicitado en su anexo N °1 apartado de instalacion, menciona que “El proveedor
del servicio debera dar mantenimiento preventivo al menos una vez, durante la duracién del
contrato ;esta consistente la convocante que esta solicitud encarece Ia propuesta
considerablemente?
Respuesta.- Sujetarse a bases,

19.Sobre lo solicitado en su anexo N°1 apartado Dictamen Técnico, solicitamos nos proporcione el
sitio donde se realizaran las pruebas que se van a realizar a los equipos.
Respuesta.- Las pruebas a realizar, se llevaran a cabo en el Centro educativo Téllez el dia lunes 14 de
agosto a partir de las 8:30 horas.

20.Sobre lo solicitado en su anexo N°1, solicitamos que en caso de que las especificaciones
técnicas de los equipos sean en el idioma ingles nos permita presentar una tradicion simple al,
Espariol ;se acepta nuestra propuesta?
Respuesta.- Se acepta siempre Yy cuando la traduccion refleje la esencia del contenido correspondiente.
21.Sobre lo solicitado en su anexo N°, nos podria aclarar la convocante a que se refiere con la
nota siguiente incluida en el apartado de 1.7 Cartas, Certificados, NOMS:
Nota: en la junta de aclaraciones se especificaran las partidas que se encuentran mediante
convenios especificos para el pago.
Respuesta.- No existen partidas para ejecutar el pago, es decir la Direccidn General de COBAEH
ejercera el pago total del servicio.
B. Se verifico que el licitante GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. presentd escrito de
manifestacion de interés en participar de manera presencial, de acuerdo a lo establecido en el l{)‘\
/ = |
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articulo 33 Bis de la Ley en la materia y en el punto 1.8 de la convocatoria de esta Licitacién; se
verificd que presento las siguientes aclaraciones en tiempo y forma:

1. En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.2. Plazo y Condiciones de
Entrega, pag. 2.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique el horario &
de implementacion de servicio en los plantales durante los 10 dias habiles solicitados. Pl

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante aclarar cual es el plazo

para entregar los servicios en los planteles, debido a que en la pag. 2 se indica que son 10 dias

habiles, y en la pag. 30 (Anexo No. 1, punto 1.5, subtitulo Instalacién) se indica que 16 dias /
naturales.

¢
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique cuél sera el / \‘%
procedimiento interno del COBAEH para la autorizacion de ingreso a los plantales para la
implementacion de los servicios.

Respuesta.- La convocante solicita la implementacion en horario laboral de 8:30 a 16:30 Hrs /7/, —
El plazo de entrega sera de 16 dias Naturales.

El Contratante debera presentar un calendario de Instalacion y el jefe de brigada o brigadas que acudiran

a cada centro educativo presentando una identificacion oficial con fotografia

2. En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.11. Firma del Contrato, pag. 5.
La firma del contrato se llevara a cabo el dia 22 de agosto de 2017, a las 15:30 horas, ...

El contrato derivado de esta licitacion tendra su fundamento legal, en lo estipulado en los articulos
45y 46 de, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Yy sera suscrito
en un término no mayor a 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que se notifique al
proveedor el fallo correspondiente.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confirme que el
licitante ganador contara con 15 dias naturales para efectuar la firma del contrato. ’
Respuesta: En el Acto de fallo se notificara la fecha y hora de firma de contrato.

Pregunta GlobalSat. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior no sea positiva, se
solicita de la manera mas atenta a la convocante se amplie este plazo, ya que la fecha indicada.
para esta accion solo tiene 1:30 hrs de diferencia con relacién al fallo, y en caso de que el licitante \
ganador no se encuentre dentro de la misma ciudad, se debe considerar el tiempo que se requiere \
para su desplazamiento hasta Hidalgo.
Respuesta.- El proveedor adjudicado puede solicitar un aplazamiento para la firma de contrato por
escrito por un periodo no mayor a 24 horas.

3. En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios clar

y detallados
para la evaluacién de las p oposicjones, pag. 8. "
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La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada

solvente y, por tanto, no ser desechada, sera
pueden obtener en su evaluacion.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confirme que la

cantidad de puntos maxima a obtener es 60,

objeto de la propuesta técnica (25 puntos), B. Capacidad del licitante (10 puntos), C. Experiencia y

Especialidad del licitante (5 puntos) y D. Cumpl

de cuando menos 37.5 de los 50 maximos que se

considerando: A. Caracteristicas del bien o bienes

imiento de Contratos (20 puntos). /

Respuesta.- Es correcta Ia apreciacion las bases dicen 50 puntos debe decir 60 puntos

)
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique cual sera la §P<

puntuacién minima necesaria para la evaluacié
Respuesta.- No hay un puntaje minimo.

4. En referencia al Punto 1. Condiciones Gener

para la evaluacién de las proposiciones, inciso A, pag. 9.

A. Caracteristicas del bien o bienes objeto de

Son aquellas relacionadas con las especificaciones técnicas propias de cada servicio, dichas
caracteristicas seran las sefialadas en [a descripcion detallada de los bienes indicada en el Anexo

No. 1.

n de la propuesta econdmica.

ales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados

la propuesta técnica.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos comparta de qué

manera se asignara la totalidad de puntos, as
puntos para este apartado.
Respuesta.- Sujetarse a bases.

5. En referencia al Punto 1. Condiciones Gener

i como si se tendran rangos para la asignacion de

ales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados

para la evaluacién de las proposiciones, inciso B, pag. 9.

B. Capacidad del Licitante

Consiste en los recursos economicos, técnicos y de equipamiento con que cuenta el licitante, que
le permita entregar los servicios en el tiempo requerido por la convocante, asi como otorgar
garantias de funcionamiento, servicios de mantenimiento o cualquier otro aspecto indispensable
para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

En el caso de los recursos econémicos del
declaracion fiscal anual y la Ultima declaraci
presentadas ante la secretaria de hacienda yc

Se otorgara puntuacion o unidades porcentua
cuenten con trabajadores con discapacidad y
tecnolégica.

licitante, éstos se podran acreditar con la Ultima
on fiscal provisional del impuesto sobre la renta,
rédito publico.

les a personas con discapacidad, a empresas que
a mipymes que produzcan bienes con innovacion

Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos comparta de qué
manera se asignara la totalidad de untos, asi como si se tendran rangos para la gsignacién de {%
=

IRE
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puntos para este apartado.

Respuesta.- Apegarse a bases.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos indique de qué
manera se debera acreditar los recursos técnicos y de equipamiento para conseguir la totalidad de
puntos.

Respuesta.- Apegarse a bases.

N
6. En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados ﬁ
para la evaluacién de las proposiciones, inciso C, pag. 9. :

C. Experiencia y especialidad del licitante
En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha suministrado a cualquier N
persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacion
de que se trate.

La acreditacién de este rubro podra realizarse con los contratos o cualquier otro documento que
permita que el licitante compruebe que ha suministrado servicios. Para ello, se requerira a los
licitantes un minimo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan
adjudicados con anterioridad a la fecha de Ia convocatoria.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos comparta de qué
manera se asignara la totalidad de puntos, asi como si se tendran rangos para la asignacién de
puntos para este apartado.

Respuesta.- Sujetarse a bases. :
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique cudl es el
tiempo que se debera acreditar para obtener la puntuacién maxima.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique cuél es la
minima cantidad de contratos que se deberan presentar y cuantos debemos de presentar para
obtener la puntuacién maxima.

Respuesta.- EI minimo debera de ser de un contrato, sin embargo se asignara el mayor porcentaje a

Licitante que acredite con mayor nuimero de contratos similares el rubro a evaluar y proporcionalmente a

resto de los Licitantes se asignara la puntuacion correspondiente. \
Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos indique si es \
posible presentar contratos que actualmente estén vigentes, en caso de que no, se solicita nos
indique hace cuantos afios maximo debe haber terminado un contrato para poder presentarlo.

Respuesta.- 5 afios.

—

7. En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados
para la evaluacion de las proposiciones, inciso D, pag. 9.

D. Cumplimiento de contratos

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en Ia entrega oportuna
y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de contratacion, que
hubieren sido adquiridos por alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona.

La convocante requerira a los licitantes los contratos relativos a los servicios la misma (/\\

A
TN = \\.
T
) SanJuan Tilcuautla.C P, 42160 San Agustin
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naturaleza entregados con anterioridad, asi como respecto de cada uno de ellos el documento en
el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la manifestacion
expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier
otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos comparta de qué
manera se asignara la totalidad de puntos, asi como si se tendran rangos para la asignacion de
puntos para este apartado.
Respuesta.- El minimo debera de ser de un contrato, sin embargo se asignara el mayor porcentaje al
Licitante que acredite con mayor numero de contratos similares el rubro a evaluar Y proporcionalmente al
resto de los Licitantes se asignara la puntuacién correspondiente.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos indique cudl es el
numero minimo de contratos a presentar.
Respuesta.- Sujetarse a bases
Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos indique cual es el
maximo de afios de terminacién de un contrato para poder presentarlo.

Respuesta.- 5 arios

8. En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados
para la evaluacién de las proposiciones, pentltimo parrafo, pag. 9 y primer parrafo, pag. 10.

El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta economica, debera tener un valor

numerico maximo de 50, por lo que la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las //

técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuacién o las unidades porcentuales maximas.
PPE = MPemb x 40 / MPi.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante nos indique si la
propuesta econémica tendra un valor de 50 puntos como se indica en el parrafo de Ia pag. 9 de las
bases o de 40, como se entiende en |a férmula de la pag. 10.
Respuesta.- Es correcta su apreciacion dice ...” debera tener un valor numeérico méximo de 50” y debe
decir “debera tener un valor numérico maximo de 40",

9. En referencia al Punto 2. Preparaciéon de las proposiciones, apartado 2.2. Documentacién
que integra la proposicién del licitante, pag. 14.

Documento XIll. Experiencia, Capacidad y Especialidad del Concursante

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique si se debe
considerar algtin documento adicional, ya que en el listado esta faltante el Documento XII, o en su
defecto considerar el Documento XIil. como el Documento XII. (como se indica en el indice).
Respuesta.- Es un error administrativo, no hay Documento XIll, es correcto Documento XiI|
10. En referencia al Punto 2. Preparacion de las proposiciones, apartado 2.2. Documentacién
que integra la proposicién del Iicita;[\e, pag. 14.
;
"~ San Juan Ticuaulia.C.p. 42160, San Agustin
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Documento Xill. Experiencia, Capacidad y Especialidad del Concursante

Pregunta GlobalSat. Se solicita de |a manera mas atenta a la convocante nos indique si para el
cumplimiento de este punto sera suficiente con entregar lo solicitado en el Punto 1. Condiciones
Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados para la evaluacion de las proposiciones,
incisos B, C y D, pag. 9.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

11. En referencia al Anexo No. 1, apartado Servicio de Internet Microondas o Satelital, con

Administracién Local, pag. 24.

DEFINICION DEL SERVICIO: Se debera proveer el servicio de Internet via microondas o satelital 1
con administracién LOCAL por 6 meses, para 102 Centros Educativos que coordina el Colegio de
Bachilleres del Estado de Hidalgo. Y

Pregunta GlobalSat. Con el proposito de recibir mejores ofertas, se solicita de la manera mas
atenta a la convocante que considere un plazo de contratacién del servicio mayor, por lo menos de
12 meses.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

12. En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.1 Equipo, tltimo parrafo, pag. 25.
Es necesario que el proveedor de servicio de internet satelital presente Carta del Fabricante del

equipo satelital que garantice que el equipo para la prestacion del servicio de esta licitacion sea de
Ultima generacion...

Pregunta GlobalSat. Para fomentar Ia libre y justa participacion entre los licitantes, se solicita de P
la manera mas atenta a la convocante que requiera la instalacion de equipos nuevos. N
Respuesta.- Sujetarse a bases.

13. En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.3 Acceso a Internet, apartado Para Internet Satelital,
pag. 27.

El amplificador de la ODU no podra ser inferior a 3 watts, esto con la finalidad de garantizar una
buena calidad en la transmisién de datos.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de Ia manera mas atenta a la convocante dejar a criterio del
licitante proponer la cantidad de Watts del radio para brindar los servicios satelitales, siempre y
cuando se cumpla con el ancho de banda solicitado, considerando que el objeto de contratacion
de la licitacion es la Contratacién de un Servicio, no de equipo, ademas considerando un radio de
menos Watts puede disminuir el costo de la solucién considerablemente.
Respuesta.- Se acepta propuesta
14. En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.4 Soporte y Mantenimiento Técnico, pag. 29.

En caso de mantenimientos en el que el sitio central pueda afectar la operacidn de los sitios
remotos (ventanas de mantenimiento), éstos deberan ser programados en horarios no habiles y f/\\
deberéan ser notificados con al menos 24 horas de anticipacion. ‘
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Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique cual es el
horario que se debe considerar como no habil.
Respuesta.- El horario de mantenimiento debera ser de 18:00 horas a 8:00 horas

15. En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.5 Administraciéon local de los enlaces de Internet,
mediante monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas,
apartado Soporte y Mantenimiento Técnico, apartado Instalacion, pag. 30.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a Ia convocante aclarar cudl es el
horario de atencion de sus planteles para poder realizar las instalaciones. =
Respuesta.- El horario de atencién se coordinara con el responsable técnico del Centro Educativo y el

Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién pertenecientes a la Direccién General. (’

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante aclarar si sera 2
considerado un presupuesto para el pago de visitas imputables a la convocante, por ejemplo, sitios ’Q
sin energia eléctrica, sitios donde no se permita el acceso para realizar la instalacion, sitios sin las
condiciones minimas para poder instalar una antena satelital, sitios que presenten robo o
vandalismo.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante aclarar si sera
considerado un presupuesto para el pago de la reubicacion de los servicios en el supuesto que
este servicio sea requerido.

Respuesta.- Sujetarse a bases.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante aclarar si las /
modificaciones o adecuaciones a las que se refiere que se hard cargo el proveedor incluye
Unicamente la perforacion y posterior sellado de los techos para la instalacién de las antenas y en
caso de requerir alguna adecuacién mayor, por ejemplo: cambios en el techo por no soportar el
peso de la antena por citar un caso, estos gastos serian a cargo de la Convocante.

Respuesta.- Sujetarse a bases, los Licitante debera cubrir los gastos a los que hace referencia este

punto.

16. En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.5 Administracién local de los enlaces de Internet,
mediante monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas,
apartado Soporte y Mantenimiento Técnico, pag. 31.

El proveedor del servicio debera dar mantenimiento preventivo al menos una vez, durante la
duracién del contrato. ..

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante deje a criterio del 9\1
licitante el brindar o no un mantenimiento preventivo, considerando que por la duracién del \'
contrato seguramente no serd necesario, y en su defecto el proveedor debera cumplir con los
tiempos de respuesta estipulados en caso de que algun sitio reporte un problema.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

17. En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.7 Cartas, Certificados, NOMs, primer y ultimg punto, 'C\Ei‘
pag. 32. |
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Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique si el primer
punto y el tltimo se refieren a la misma documentacion, ya que la redaccion es casi igual.
Respuesta.- Si, es el mismo.

18. En referencia a las bases de la licitacién.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique si el
formato para presentar la propuesta econémica sera libre, o en su defecto nos sea compartido.
Respuesta.-El formato es libre, pero debe contener los requisitos solicitados por la contante en el

anexo N° 1. ﬁ>
=

C. Se verifico que el licitante GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE C.V. presenté /
escrito  de  manifestacion de  interés  en participar a través del correo
adquisiciones@cobaeh.edu.mx, de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 Bis de Ia Leyenla
materia y en el punto 1.8 de la convocatoria de esta Licitacion; se verificé que presentd las
siguientes aclaraciones en tiempo y forma:

1. En el punto “anexo técnico | servicio de internet microondas o satelital, con administracion
local,” fuera tan amable la convocante de aclarar si se trata de administracion local, ya que
actualmente el servicio que se otorga a la convocante es centralizado.

Respuesta.- Sujetarse a bases

2. Enrelacion a los servicios de mesa de ayuda, se le solicita a la convocante se sirva facilitar

por medio de una agenda compartida o simple registro en archivo excel, de la informacién
de contacto para con los responsables de salas de computo en planteles y de responsables
técnicos en la direccién general de Colegio de Bachilleres, misma que contara con una
actualizacion frecuente bien sea quincenal o mensual, a fin de poder otorgar los servicios
de mesa de ayuda a los contactos oficiales que figuren en dicho registro y evitar la atencion
a personal sin autoridad o que en un caso dado pudiera ya no formar parte de colegio de
bachilleres

Respuesta.- La informacion de contacto de los responsables técnicos sera proporcionada una vez

emitido el fallo del presente, al Licitante adjudicado.

3. En referencia a la seccién “.3 acceso a internet”, caracteristicas del servicio de acceso a
internet, particularmente al punto “se debera proveer al convocante formato de reporte de
fallas y entregar reporte mensual de las mismas.” se solicita a la convocante indicar si se
refiere a otorgar un registro que indique fecha, hora de reporte de falla, descripcion de la
falla con respectiva solucion y fecha, hora de solucién.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

4. Dentro de la misma fraccion, “caracteristicas del servicio de acceso a internet” de la seccion
‘.3 acceso a internet’, particularmente al punto “deberd considerar software auto
configurable para acelerar el rendimiento, mediante la optimizacion de la transmision tcp a £\
través del enlace, al mismo tiempo logrando eficiencia del mismo”, fuera tan amabfe de L\\
explicar que funciones debe realizar el software. \

Respuesta.- Sujetarse a bases.

Circuito Ex — Hacienda de la Concepcion. Lote 1 10
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Continuando en la seccion “1.3 acceso a internet”, de “las especificaciones del servicio de

transporte de datos” en relacién con el punto “el direccionamiento ip a ser asignado sera
privado clase

subred equivalente a 255.255.255.0

Respuesta.-Sujetarse a bases

é.

Del apartado ‘1.4 soporte y mantenimiento técnico”, se menciona “el licitante debera
presentar como parte de su propuesta técnica, los niveles de servicios (sla) ofertados por el
proveedor.” pido atentamente a la convocante elimine esta solicitud ya que resulta confuso
pedirle al proveedor presente un sola, cuando en realidad se debe apegar al nivel de
servicio conforme a los lineamientos de soporte y mantenimiento técnico y las
especificaciones de tiempos de respuesta indicados en bases

Respuesta.- Si, se acepta propuesta.

7

Respuesta.- No se acepta propuesta.

8.

En la misma seccion “|.4 soporte y mantenimiento técnico” en el parrafo “de ser necesario la
convocante podra dar de baja algun servicio instalado en un centro educativo, tomando
como criterio que dicho plantel sea sujeto de cambio de conectividad.” da incertidumbre al
contrato en el sentido de no establecer un limite al nimero de eventos aplicables al

terrestre de internet de alta velocidad

Continuando con seccién “|.4 soporte y mantenimiento técnico” en e/ punto “de ser
necesaria la convocante podra solicitar Ia reubicacién del servicio de un plantel a un nuevo
centro educativo del COBAEH segun sean las necesidades del mismo.” no se establece
que dichos movimientos tendrian un costo para la convocante, por lo que amablemente
solicito especificar que la convocante cubrira los cargos por reubicacion del servicio segun
las necesidades del plantel.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

9.

De la seccion “I.5 administracion local de los enlaces de internet, mediante monitoreo de
trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, cache de paginas” en el apartado
“instalacion”, se menciona que: “debera actuar como un enrutador local, ofreciendo: filtrado
de contenido web”. fuera tan amable de aclarar que se trata de un filtrado centralizado, ya
que actualmente el servicio que se otorga a la convocante es centralizado.

Respuesta.- Sujetarse a bases.

10. Dentro del apartado “I.6 dictamen técnico” y la seccion ‘pruebas a evaluar” en el punto

‘construccion del cache local” se contradice con bases ya que en el apartado “i.5
administracion local de los enlaces de internet, mediante monitoreo de trafico entrante y
saliente, filtrado de contenido, cache de paginas” se describe lo siguiente: “con el fin de
reducir el trafico de internet y acelerar la navegacién, dicho cache debe realizarse de
manera centralizada”. por lo que solicito amablemente a la convocante aclare que se tral

de cache centraliwﬁ
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Respuesta.- Sujetarse a bases.

11. Con relacién al punto “I.7 cartas, certificados, noms” la convocante solicita “carta de los
clientes del participante o proveedor del enlace”, pero no indica el numero requerido. fuera
tan amable de especificar Ia cantidad solicitada.
Respuesta.- No hay un nimero especifico, sin embargo se asignara el mayor porcentaje al Licitante que
acredite con mayor ntimero de contratos similares el rubro a evaluar Y proporcionalmente al resto de los
Licitantes se asignara la puntuacion correspondiente.

12. En la seccion “1.7 cartas, certificados, noms” la convocante solicita ‘presentar norma de *%)
seguridad ul1950 o equivalente.”, pero no es claro si la convocante solicita dicha norma _#Z
impresa o que es lo que requiere de ella.

Respuesta.- Presentar Norma de Seguridad.

13. La convocante fuera tan amable de indicar la fecha y lugar en donde se realizara la Q}y‘
evaluacién de instalacién ya que en el punto “I.6 dictamen técnico” se indica que se
confirmaria durante la junta de aclaraciones, asi como también mencionar si requiere que el
personal presente documentacion alguna.

D. Se verificdé que el licitante CONVERGIA DE MEXICO S.A. DE C.V.  presentd escrito de
manifestacion de interés en participar a través del correo adquisiciones@cobaeh.edu.mx, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley en la materia y en el punto 1.8 de Ia

convocatoria de esta Licitacion: se verificé que presento las siguientes aclaraciones en tiempo y
forma:

1.- Pagina 2, punto 1.1 ¢la adjudicacion se realizara por cada partida?
Respuesta.- Sies correcto, la adjudicacién se realiza por partida.

2.- Pagina 2, punto 1.2 plazo y condiciones de entrega, ¢Se solicita a la convocante para no limitar Ia
participacion de los concursantes conforme al articulo 29 inciso V de Ia ley de adquisiciones y
servicios, ampliar el plazo de entrega al menos a 30 dias?
Respuesta.- Derivado del nimero de adjudicaciones se puede permitir una ampliacion en el plazo de
entrega.

3.- Pagina 9, inciso C experiencia y especialidad del licitante, ¢favor de indicar cual es el minimo de
contratos para comprobar la experiencia?
Respuesta.- Minimo deberan entregar un contrato, sin embargo se asignara el mayor porcentaje al
Licitante que acredite con mayor nimero de contratos similares el rubro a evaluar y proporcidnalmente al
resto de los Licitantes se asignara la puntuacion correspondiente. </\\
. .

12
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4.- Pagina 24, 1.1 Equipo, es correcto entender que la convocante solicita que todo el equipo que se
ponga en el centro educativo sea completamente nuevo?
Respuesta.- En referencia a este punto se cita que el equipo puede no ser Nuevo, pero debe garantizar el
servicio requerido

5.- Pagina 24, 1.1 Equipo, ¢es correcto entender que dentro del equipo nuevo que se instalara en el

centro educativo se incluye todo el material para la instalacién de la microonda, incluyendo la antena?
Respuesta.- Si, apegados al punto anterior donde se menciona que el equipo debe de encontrarse en
Optimas condiciones de operacion.

6.- Pagina 25, 1.1 equipo, ¢favor de especificar la carta del fabricante que solicita a que equipo
corresponde?
Respuesta.- De Ia totalidad del equipo requerido para la instalacién

7.-‘Pagina 25, 1.1 equipo, ¢el equipo satelital también debera ser nuevo para cada centro educativo?

Respuesta.- Al igual que para el enlace tipo microondas el equipo debe de estar en perfectas condiciones/
de operacion, que garanticen un servicio eficiente

8.- Pagina 25, 1.1 equipo, ¢se solicita a la convocante eliminar la carta del fabricante del equipo
satelital, ya que se incluye carta del licitante donde garantiza el equipamiento por defectos de
fabricacion?
Respuesta.- Se puede omitir teniendo en cuenta que en caso de contar con mas de 5 reportes por falla de
servicio puede ser sujeto a una observacion de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

9.- Pagina 26, 1.2 instalacion, ¢sera suficiente que el UPS solicitado soporte 20 minutos de respaldo?
Respuesta.- Se acepta la propuesta

10.- pagina 28, 1.4 soporte y mantenimiento técnico, 4asi como solicitan un servicio de atencion de¥
7Xx24x365, esto quiere decir que la atencién en sitio los centros educativos estaran abiertos 7x24x365
para reparaciones en sitio?

Respuesta.- El horario propuesto es para la recepcion de reportes de falla, atendiendo dichos reportes es

el plazo al que refiere en la pagina 30 parrafo 1 de las bases de esté procedimiento.

11.- pagina 29, 1.4 soporte y mantenimiento técnico, mantenimiento correctivo, jasi como solicitan un
servicio de atencion de 7x24x365, esto quiere decir que la atencién en sitio los centros educativos
estaran abiertos 7x24x365 para reparaciones en sitio?
Respuesta.- En caso de ser requerido el mantenimiento correctivo fuera del horario laboral, se debera
coordinar el horario de atencién con el director o responsable del centro educativo y con el Departamento
de Sistemas y Tl de Direccidn general de COBAEH

12.- pagina 30, 1.5 administracién local de los enlaces, instalacion, ¢favor de ser mas especifica con la
definicion de acceso a usuarios por niveles?

Pl
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Respuesta.- Se solicita que al menos se consideren 2 niveles de usuarios cada uno con diferentes
niveles de privilegios siendo uno de €s0s niveles el correspondiente al usuario root y el restante con
privilegios de administracion basica para el monitoreo de red.

13.- pagina 34, 1.7 cartas, certificados, estudios de linea de vista ¢ se solicita a la convocante eliminar
este punto, ya que para realizar el estudio de linea de vista se debio asistir a cada sitio para realizar el

estudio?
Respuesta.- Apegarse a bases.

14.- pagina 31, 1.6 dictamen técnico ;se solicita a la convocante que la evaluacién de la instalacion
$€a con un minimo de 2 dias después de Ia entrega de la propuesta, para programar la instalacion y

viaticos hacia el sitio propuesto?
Respuesta.- Apegarse a bases.

Se hace constar que, al término de la presente reunion, se entrega una copia de esta Acta a todos los
asistentes, poniéndose a disposicion de los interesados que no hayan asistido a partir del dia de hoy en
las oficinas de la Direccion de Ia convocante del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo para efectos
de su notificacion, asi mismo en el sistema CompraNet.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada Ia presente reunién, siendo las 11:58 horas del
mismo dia de su inicid, firmando para constancia y de conformidad todos y cada uno de los que estuvieron
presentes y participaron en la misma, la falta de firma de algun licitante, no invalidara sy contenido y
efectos.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
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PRESIDENTA

GLORIA EDITH PALACIOS ALMON
DIRECTORA GENERAL

EDMUNDO HER
QUIEN SUS

, ISABEL MONTSERRAT CAJERQ)R
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

o /

NA

MiREZ
CADEMICO

“QUIEN SUSTITUYE A; .
LEONARDO SERGIO VERGARA QRTIZ :
- SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTODE REEURSOS MATERIAIES Y SERVICIOS

5 QUIEN SUSTITUYE A:
[ DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS MARTINA ELVIA GARCIA ARTEAGA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

\ = iREA TECNIC
REPRESENTANTE DE [A SECRETAR VA \

,

10s )
ECNOLOGfAS DE

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEM
FORMACION

LICITANTES
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NO SE PRESENTO
TECNOPROGRAMACION HUMANA Y ESPECIALIZADA EN
SISTEMAS OPERATIVOS S.A,DE C.V.

C. GUSTAVO FLORES IBANEZ
REPRESENTANTE DE:;

GSAT COMUNICA ’}ONES S.A. DE C.V.

/j;

MYRIAM NA NOVOA REYES
QUIEN REPRESENTA A:
GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE C.V.

NO SE PRESENTO
. CONVERGIA DE MEXICO S.A. DE C.V.

Esta hoja de firmas pertenece a la Junta de Aclaraci
E4-2017, celebrada a las 11:30 horas del dia 28 de JUL

Tlaxiaca, Hidalgo.
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