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En San Juan Tilcuautla Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hgo., siendo las 14:00 horas del dia 07 del mes
de junio del afio 2018, reunidos los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo y Licitantes participantes en la sala de juntas de Ex
Directores del COBAEH, sita en: Circuito Ex Hacienda de la Concepcién, Lote 17, San Juan Tilcuautla
Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hgo; con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de \
Licitacion Publica Nacional No. LA-011L5N996-E7-2018, referente al “servicio de internet via microondas .

para centros educativos y oficinas centrales”. N

Unidos Mexicanos; articulos: 26 fraccion I, 33 y 33 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y N
Servicios del Sector Publico, 45, 46 del Reglamento de la Ley en la Materia. ' \

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados \\\‘\

Preside la presente junta la C. Gloria Edith Palacios Almoén, Directora General y Presidenta del Comité; 5
previo pase de lista, se realizan las siguientes manifestaciones: / ’,j
ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE | :'J /
1. En el numeral 1.6 dictamen técnico del anexo | de las bases de la presente licitacion N P

Dice: lugar del dictamen técnico: COBAEH Acoyotla }
Debe decir: lugar del dictamen técnico: COBAEH San Cristébal

2. Del numeral 1.20 criterios claros y detallados para la evaluacion de las proposiciones. en el
inciso a del punto 2 experiencia /
Dice: tiempo prestando servicios similares a los requeridos en la presente convocatoria. lo cual se Ai« Y
demostrara con contratos. se debera anexar para tal efecto, un maximo de 5 contratos de Q&
servicios similares que incluyan servicios instalados en el estado de hidalgo, con una antigliedad P
no mayor a 72 meses contados a partir de la fecha de publicacién de esta convocatoria. '
Debe decir: tiempo prestando servicios similares a los requeridos en la presente convocatoria. lo
cual se demostrara con contratos. se debera anexar para tal efecto, un maximo de 5 contratos de
servicios similares que incluyan servicios instalados en el estado de hidalgo, con una antigiiedad «..s-
no mayor a 12 meses contados a partir de la fecha de publicacion de esta convocatoria. \\\‘

3. Las pruebas descritas en el numeral 1.6 dictamen técnico del anexo | de las bases de la Y

presente licitacion se llevaran a cabo el dia 15 de junio del 2018, permitiendo el ingreso y = . | ™
registro al plantel de 11:00 a 11:30 horas, no habiendo tolerancia, a partir de las 12:00 y hasta

las 14:00 horas podran realizar la instalacién y configuracion de los equipos de
telecomunicaciones posterior a ello se llevara a cabo la evaluacién correspondiente en el orden i {
en que registraron su ingreso al Centro Educativo, debera presentar carta expedida por el *
Licitante en la que acredite a un maximo de tres técnicos autorizados para el ingreso al Centro \

educativo, de igual manera cada técnico debera presentar identificacion oficial, e identificacion
emitida por la empresa vigente.
4. En el numeral 1.3 del Anexo |
Dice: PARA ENLACES DE BANDA ANCHA O ASIMETRICOS EL ANCHO DE BANDA
DEBERA CORRESPONDER A 5120 KBPS/1024 KBPS, DE ACUERDO A LA TABLA DE '
SITIOS, DE TRAFICO HTTP Y HTTPS EN SU CASO. )
Debe decir: PARA ENLACES DE BANDAANCHA DEBERA SER SIMETRICO.

\

B

ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES \\\;:\.

A. Se verificé que el licitante Gsat Comunicaciones S.A. de C.V. presenté escrito de manifestacion N
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de interés de manera personal en el Departamento de Adquisiciones y procedimientos licitatorios,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley en la materia y en el punto 1.8 de la
convocatoria de esta Licitacion; se verifico que presento las siguientes aclaraciones en tiempo y

forma: N
Pregunta Numero 1 \
En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.2 Plazo y Condiciones de Entrega, pag. 2. \:
El plazo de entrega méaximo sera de 7 dias naturales, contados a partir de la firma del contrato correspondiente el B\ )

horario de instalacion dentro del centro educativo serd de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., por caso fortuito debera
notificar a la convocante para la autorizacion correspondiente del cambio de horario. g
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante noes confirme que el horario indicado
que dias de la semana contempla. y
Respuesta: Los dias que contempla son de martes a lunes, en el horario establecido en bases. ~
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante que los 7 dias que esta solicitando\\.
como plazo para realizar las instalaciones sean dias héabiles.

Respuesta: Apegarse a bases deberan ser 7 dias naturales

N

Pregunta Niumero 2 \\/

En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.11. Firma del Contrato, pag. 5. \/ A
La firma del contrato se llevard a cabo el dia 18 de junio de 2018, a las 15:00 horas... ot
El contrato derivado de esta licitacion tendra su fundamento legal, en lo estipulado en los articulos 45 y /
46 de, la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y sera suscrito en un ‘
término no mayor a 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que se notifique al proveedor el AN
fallo correspondiente. \\\\

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera més atenta a la convocante nos confirme que el licitante ganador W

contara con 15 dias naturales para efectuar la firma del contrato.

Respuesta: No, la firma del contrato se llevara a cabo el dia 18 de junio de 2018, a las 15:00 horas en el
Departamento de Adquisiciones y Procedimientos Licitatorios.

Pregunta GlobalSat. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior no sea positiva, se solicita de la manera
mds atenta a la convocante se amplie este plazo, ya que la fecha indicada para esta accion solo tiene 6 hrs de

1

diferencia con relacion al fallo, y en caso de que el licitante ganador no se encuentre dentro de la misma ciudad, § .
se debe considerar el tiempo que se requiere para su desplazamiento hasta Hidalgo. \{\ {

Respuesta: la firma del contrato se llevara a cabo el dia 18 de junio de 2018, a las 15:00 horas en el
Departamento de Adquisiciones y Procedimientos Licitatorios.

Pregunta Numero 3

En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.19. Penas Convencionales, pag. 8.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo con un porcentaje de penalizacion establecido
en el contrato...

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos comparta la penalizacion que
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estaran plasmando en el contrato.

Respuesta: En el numeral 1.12 Garantias dice , el monto méaximo de las penas convencionales por atraso -
sera del veinte por ciento del monto de los servicio no prestado oportunamente. :

Pregunta Numero 4

En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados para la

>

evaluacion de las proposiciones, punto 2. Experiencia y Especialidad del Licitante, pag. 10-11. i 3

El COBAEH asignara el maximo de puntuacion o unidades porcentuales, al licitante que acredite mayor _j/
numero de afios de experiencia y presente el mayor nimero de contratos o documentos que cubran los * \_/‘
supuestos antes sefialados, a partir de este méaximo asignado, el COBAEH efectuara un reparto °
proporcional de puntuacién o unidades porcentuales entre el resto de los licitantes, en razén de los afios
de experiencia y el nimero de contratos o documentos presentados respecto de la especialidad.

Comentario GlobalSat. En el Apartado de Experiencia se indica que la cantidad méxima de contratos a "%,/
presentar es 5, con una antigiiedad no mayor a 72 meses contados a partir de la fecha de publicacion de la N\
convocatoria y en el Apartado Especialidad se solicita un maximo de 3 contratos, con antigiiedad maxima de 18 ™

meses.

\

.« . - . . T
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique que en caso de que un }

licitante presente mas de 5 contratos (en el caso de Experiencia) y mds de 3 contratos (en el caso de "
Especialidad), para la asignacion de puntos en este apartado solamente se tomaran en cuenta 5 o 3 contratos ‘\!\
respectivamente. W

Respuesta: Es correcta su apreciacion solo se tomaran en cuenta los maximos establecidos en los puntos a_
evaluar ya mencionados. B

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera més atenta a la convocante nos indique si es posible presentar
contratos que actualmente estén vigentes, en caso de que no, se solicita nos indique hace cuédntos afios méximo
debe haber terminado un contrato para poder presentarlo.

Respuesta: Si, es posible integrar contratos vigentes.

Pregunta Numero S

En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados para la
evaluacion de las proposiciones, punto 3. Propuesta de Trabajo, inciso C. Esquema Estructural de los
Recursos Humanos, pag. 12.

Esquema Estructural de la Organizacién que Interviene en el Servicio.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera més atenta a la convocante especificar si el Esquema Estructural, <
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de la Organizacion debe incluir tanto al personal de la empresa como a los técnicos que realizaran las

instalaciones y soporte en sitio. .
Respuesta: Los técnicos que realizaran las instalaciones y soporte en sitio deberan pertenecer a la empresa y por |\

LAY
tanto aparcer en el esquema estructural de la empresa. \ \

N\

\\\‘ \»' ;

Pregunta Nimero 6

En referencia al Punto 1. Condiciones Generales, apartado 1.20. Criterios claros y detallados para la
evaluacion de las proposiciones, punto 4. Cumplimiento de Contratos, pag. 13.

Se asignard mayor puntuacién al licitante que demuestre documentalmente tener mas contratos de
servicios similares (centros educativos), en el estado de Hidalgo, cumplidos satisfactoriamente en .
términos de los reglamentos de la Ley de Adquisiciones, a partir de un minimo de 5 contratos, con una
antigliedad no mayor de 80 meses contados a partir de la fecha de publicacion de esta convocatoria.

4
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique cual es el nimero maximo - W
de contratos a presentar, esto para que todos los licitanes se encuentren en igualdad de circunstancias. ./ AN
\_J
Respuesta: No existe un maximo de contratos requeridos, se asignara mayor puntuacion al Licitante que
presente mayor nimero de procedimientos y de manera proporcionalse asignaran puntos al resto de los
Licitantes.
1
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique si el minimo de 5 \ y
contratos solictados a presentar es con dependencias de gobierno o empresas privadas, esto para que todos los |
o . . . ~ |
licitanes se encuentren en igualdad de circunstancias. ~
Ay
, . . K
Respuesta: Los contratos a presentar podran ser con el sector publico o privado. s
;R\
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique si el minimo de 5 \
contratos solictados a presentar puede ser con una misma entidad en diferentes periodos de prestacion de
servicio, esto para que todos los licitanes se encuentren en igualdad de circunstancias.
- . :l
Respuesta: Es correcta su apreciacion.
Pregunta Numero 7
En referencia al Listado de sitios del Anexo 1., pag. 20.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante nos confirme si son 61 enlaces tipo
Dedicado y 49 enlaces tipo Banda ancha 3
Respuesta: Es correcta su apreciacion son 61 enlaces tipo Dedicado y 49 enlaces tipo Banda ancha via 3
Microondas. .
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Comentario GlobalSat. En la columna Tipo de enlace se define DEDICADO y BANDA ANCHA N
Pregunta GlobalSat. Derivado a que diferentes tecnologias de telecomunicaciones tienen la \N \
capacidad de entregar servicios de banda ancha. Se solicita de la manera mdas atenta a la convocante \
permita ofertar servicios de banda ancha con alguna de las tecnologias que cumplan con lo solictado en el anexo
tecnico

W)
LR

Respuesta: Sujetarse a bases.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante acepte propuestas de diferentes . T
tecnologicas de comunicacion que permitan brindar el servicio de Internet a los sitios con Tipo de Enlace Banda ™ \—
Ancha.

Respuesta: Sujetarse a bases A

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante permita presentar propuesta por \ ;\.’
separado para cada tipos de enlce expresado en el anexo tecnico. X /F
Respuesta: Sujetarse a bases 3
Pregunta Numero 8

En referencia al Anexo 1., pag. 20.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos comparta los i
requerimientos técnicos para otras tecnologias que permitan entregar tipo de enlace banda ancha vy \
cumplan con lo solictado en el anexo tecnico. : ,

Respuesta: Sujetarse a lo establecido en el Anexo .

Pregunta Numero 9

En referencia al Anexo I. punto 1.1 Equipo, pag. 28.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos ofertar Equipos e Instalar

b

con otras tecnologias incluyendo enlaces satelitales. \Q\-‘
Respuesta: Sujetarse a lo establecido en el Anexo |. i
Pregunta Numero 10 VAN
En referencia al Anexo |. punto 1.3 Acceso a Internet, apartado Caracteristicas del Servicio de i
Acceso a Internet, pag. 29. !

Debera actuar como un enrutador local, ofreciendo: ‘

Direccionamiento estatico y dinamico. !

DHCP.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique la cantidad de IPs
gue necesitaran.
Respuesta: 50 IPS estaticas y 204 IPS dinamicas (mascara clase C) no homologadas.
Prequnta Namero 11
En referencia al Anexo |. punto 1.3 Acceso a Internet, apartado Descripcion del Servicio de Acceso a
Internet, pag. 29.
Para enlaces de banda ancha o asimétricos el ancho de banda debera corresponder a 5120
kbps/1024 kbps, de acuerdo a la tabla de sitios, de trafico http y https en su caso.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confirme que los enlaces
de banda ancha de 10 Mbps que estan solicitando seran de 1 Mbps de subida. %
Respuesta: Se dio contestacion en las aclaraciones por parte de la convocante.

P e
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Pregqunta Nimero 12

En referencia al Anexo |. punto .5 Soporte y Mantenimiento Técnico, pag. 30. N

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confirme que este apartado
debe ser el punto 1.4, no I.5. ‘
Respuesta:Es correcta su apreciacion
Prequnta Numero 13
En referencia al Anexo I. punto 1.5 Soporte y Mantenimiento Técnico, pag. 30 y punto L5
Administracién local de los enlaces de Internet, mediante monitoreo de trafico entrante y saliente,
filtrado de contenido, caché de paginas, apartado Soporte y Mantenimiento Técnico, pag. 32.
Durante la primera hora de la notificacion del reporte de falla, el cual debera ser realizado
mediante los siguientes medios: via telefonica mesa de ayuda (servicio vigente 7x24 hrs.) En caso
de no resolverse el problema y de ser necesaria la asistencia de un técnico, dentro de las 24 horas

n'y

A\

T

naturales siguientes para el caso de planteles cuya ubicacidn sea en zona urbana (100km., a la 4

redonda tomando como punto de referencia la ciudad de Pachuca, Hidalgo) y de 48 horas 7

Durante la primera hora de la notificacién del reporte de falla, el cual deberé ser realizado
mediante los siguientes medios: via telefénica, mesa de ayuda (servicio vigente 7x25 hrs.) En A
caso de no resolverse el problema y de ser necesaria la asistencia de un técnico, dentro de las 25
horas naturales siguientes para el caso de planteles cuya ubicacion sea en zona urbana (100km.,
a la redonda tomando como punto de referencia la ciudad de Pachuca Hidalgo) y de 58 horas

naturales en el caso de planteles que se encuentren en zona rural. T
‘\J

naturales en el caso de planteles que se encuentren en zona rural; como el equipo se encuentra . [~

bajo un esquema de arrendamiento en caso de ser necesario debera reemplazarse ante una falla
que asi lo amerite, en ningln caso se podra exceder de 3 dias naturales a partir del reporte \
realizado por el técnico designado por la empresa. Lo anterior se hara en coordinacion con los
encargados de los centros educativos del colegio de bachilleres.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confirme que los tiempos‘\
gue se deberan seguir para acudir a sitio son los indicados en la pag. 32 de las bases, siendo 25 horas
naturales para planteles en Zona Urbana y 58 horas naturales para planteles en Zona Rural.

Respuesta:
En los tiempos que se deberan seguir para acudir a sitio son los indicados en la pag. 32

Dice: DURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA, EL CUAL DEBERA SER REALIZADO \
MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA (SERVICIO VIGENTE 7X25 HRS.) EN CASO DE ’
NO RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN TECNICO, DENTRO DE LAS 25 HORAS
NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO DE PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA (100KM., A LA
REDONDA TOMANDO COMO PUNTO DE REFERENCIA LA CIUDAD DE PACHUCA HGO.) Y DE 58 HORAS NATURALES EN EL
CASO DE PLANTELES QUE SE ENCUENTREN EN ZONA RURAL; COMO EL EQUIPO SE ENCUENTRA BAJO UN ESQUEMA DE
ARRENDAMIENTO EN CASO DE SER NECESARIC DEBERA REEMPLAZARSE ANTE UNA FALLA QUE ASI LO AMERITE, EN
NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO
DESIGNADO POR LA EMPRESA. LO ANTERIOR SE HARA EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES

Y debe decir: Dice: DURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA, EL CUAL DEBERA
SER REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA (SERVICIO VIGENTE 7X24
HRS.) EN CASO DE NO RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN TECNICO, DENTRO DE

LAS 24 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO DE PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA .
(100KM., A LA REDONDA TOMANDO COMO PUNTO DE REFERENCIA LA CIUDAD DE PACHUCA HGO.) Y DE 48 HORAS
NATURALES EN EL CASO DE PLANTELES QUE SE ENCUENTREN EN ZONA RURAL; COMO EL EQUIPO SE ENCUENTRA
BAJO UN ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO EN CASO DE SER NECESARIO DEBERA REEMPLAZARSE ANTE UNA FALLA QUE

ASI LO AMERITE, EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO
POR EL TECNICO DESIGNADO POR LA EMPRESA. LO ANTERIOR SE HARA EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS

DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES

~s
g
"z

g
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Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera més atenta a la convocante considerar que las 25 y las 58 ¥
horas sean horas habiles, considerando el horario de los centros educativos (7am a 4pm).
Respuesta: Los dias para correjir fallas en el servicio, deberan de ser de Lunes a Viernes, en caso de .
requerir un horario o dia diferente debera notificarse por correo electronico a la convocante para s :,J
autorizacion, pero tendra un maximo de 24 y 48 horas naturales segun corresponda. ! »-——<'.
Pregunta Numero 14
En referencia al Anexo I. punto I.5 Administracién local de los enlaces de Internet, med|an
monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas, apartado Eqmpg\,\
pag. 31.
e Soporte de Segmentacion VLAN (Red Local Virtual)
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos especifique la cantidad de
VLAN que estarén solicitando y de qué manera lo estaran realizando. g
Respuesta: La cantidad de VLAN es de tres (1 para datos, 1 para Voz IP y 1 para usos futuros) \ e i
Prequnta Namero 15 \ j,\,
En referencia al Anexo |. punto 1.5 Administracién local de los enlaces de Internet, mediante /'

monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas, apartado Equipo,
pag. 31.

e Acceso a usuarios por niveles I
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confime que el acceso a ‘1:\'{:
usuarios por niveles se estaria realizando para el trafico web. \.‘:{
Respuesta: No, los usuarios por niveles hacen referencia al acceso al equipo de telecomunicaciones. (v
Pregunta Numero 16
En referencia al Anexo I. punto 1.5 Administracion local de los enlaces de Internet, mediante~
monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas, apartada N
Instalacién, pag. 32. AN

El proveedor debera presentar un calendario de instalacion, mismo que la convocante compartira
con los centros educativos y el jefe de brigada o brigadas que acudiran a cada centro educativo,
habran de presentar una identificacion oficial con fotografia, asi como escrito por parte de la
empresa en hoja membretada y sellada por el Departamento de Sistemas y Tl de COBAEH que
acredite a las personas autorizadas para realizar los trabajos de instalacion.

X,

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante sustituir este documento por un
correo electrénico, considerando que solamente se estan otorgando 7 dias naturales para realizar la /
instalacion de todos los sitios. 11

Respuesta: Sujetarse a bases.

Prequnta Numero 17

En referencia al Anexo l. punto I.5 Administracion local de los enlaces de Internet, mediante

monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas, apartado Soporte\
y Mantenimiento Técnico, pag. 32. R;
N f.’

Durante la primera hora de la notificacién del reporte de falla, el cual debera ser realizado .

SN
.
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caso de no resolverse el problema y de ser necesaria la asistencia de un técnico, dentro de las 25

horas naturales siguientes para el caso de planteles cuya ubicacion sea en zona urbana (100km., R\
a la redonda tomando como punto de referencia la ciudad de Pachuca Hidalgo) y de 58 horas | Y
naturales en el caso de planteles que se encuentren en zona rural, como el equipo se encuentra / ‘>i}
bajo un esquema de arrendamiento en caso de ser necesario debera reemplazarse ante una falla’ d
que asi lo amerite, en ningun caso se podra exceder de 3 dias naturales a partir del reporte A
realizado por el técnico designado por la empresa. Lo anterior se hara en coordinacién con los '}/L
encargados de los centros educativos del colegio de bachilleres. ‘

mediante los siguientes medios: via telefénica, mesa de ayuda (servicio vigente 7x25 hrs.) En \Y\

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos confirme que la solicitud es y
que la mesa de ayuda esté disponible 7x24 horas. \ €

Respuesta: Se realizo la aclaracion en la pregunta numero 13 X

Prequnta Numero 18

En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.5 Administracion local de los enlaces de Internet, mediante .
monitoreo de trafico entrante y saliente, filtrado de contenido, caché de paginas, apartado Soporte '
y Mantenimiento Técnico, pag. 33. Al

El proveedor del servicio deberd dar mantenimiento preventivo al menos una vez, durante la
duracion del contrato...

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante deje a criterio del licitante el ~  { .

brindar o no un mantenimiento preventivo, considerando que por la duracion del contrato seguramente no \\* \

sera necesario, y en su defecto el proveedor debera cumplir con los tiempos de respuesta estipulados en W

caso de que algun sitio reporte un problema. e

Respuesta: Se acepta propuesta

Pregunta Nimero 19

En referencia al Anexo No. 1, Punto .7 Cartas, Certificados, NOMS, primer punto, pag. 34.
Para poder participar como Proveedor de Internet, el participante debera presentar permiso
vigente para establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones, otorga el gobierno federal por conducto de la secretaria de comunicaciones y
transportes, a nombre del licitante participante, lo anterior basado en el fundamento juridico del
articulo 15 fraccion XXVII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio Difusion y el articulo v
66 de la misma ley. (Obligatorio)

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante... Le pedi a Narda apoyo para AN

revisar este punto, ya que nuestra concesion es para operar una Red Publica de Telecomunicaciones. J

Respuesta: Sujetarse a bases 3 ;

Pregunta Numero 20 R

En referencia a las bases de la licitacién.
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique si el formato para

~

» - Hacienda de la Concepcion, .ote
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presentar la propuesta econémica sera libre, o en su defecto nos sea compartido.

Respuesta: EL formato es libre y debera incluir las especificaciones descritas en el Anexo |.
Pregunta Namero 21

En referencia al Anexo No. 1, Punto 1.7 Cartas, Certificados, NOMS, primer punto, pag. 34. 5
Para poder participar como Proveedor de Internet, el participante debera presentar permiso vigente para - «J‘jb/
establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, otorga el gobierno \T !
federal por conducto de la secretaria de comunicaciones y transportes, a nombre del licitante participante,

lo anterior basado en el fundamento juridico del articulo 15 fraccion XXVII, de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radio Difusion y el articulo 66 de la misma ley. (Obligatorio) {

Comentario GlobalSat. Los permisos que se otorgan para prestar o vender servicios de . - -

telecomunicaciones pueden ser: \/‘x\"
A i

1. Concesidn.- para Instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones.

2. Comercializadora.- Para revender los servicios de telecomunicaciones prestados y operados por un
concesionario con el que tenga firmado un contrato para tal motivo.

3. Constancia de Servicios de Valor Agregado.- Se requiere para comercializar servicios de Internet.
Este permiso lo requieren todos los proveedores de servicio de Internet.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante, revisar lo comentado en este

punto, y especificar que se requiere el proveedor sea un Concesionario de red Publica de N
Telecomunicaciones, o una Comercializadora de Servicios de Telecomunicaciones y que incluya en

su permiso al concesionario Operador de los servicios ofertados. Y en ambos casos se requiera !

la Constancia para prestar servicios de Valor agregado. :% r

Respuesta: podra ser entregado para dar cumplimiento a lo requerido en el numeral 1.7 del Anexo l, \
documento de Concesionamiento de red Publica de Telecomunicaciones o permiso de Comercializadora ]

de Servicios de Telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE

Adicional a lo comentado y con el fin de asegurar la calidad y continuidad de los servicios solicitados, le
recomendamos a la convocante solicitar como requisito el presentar La documentacién que avale al
proveedor como Concesionario o Comercializador y que incluya en su contrato de comercializador ’
autorizado por la autoridad al proveedor que oferta en este. Asi como presentar copia de su Constancia de
servicios de Valor agregado.

Pregunta GlobalSat Se solicita de la manera mas atenta a la convocante aclarar que siendo El proveedor
un Concesionario no se requiere de presentar un Permiso de comercializadora. Dado que los
concesionarios pueden comercializar servicios de otros concesionarios en caso de requerirlo sin
necesidad un permiso especifico.

Respuesta:Se dio contestacion en la pregunta anterior s

B. Se verifico que el licitante Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. presenté escrito de ~. -
manifestacién de interés a través del correo licitaciones@cobaeh.edu.mx, de acuerdo a lo ..
establecido en el articulo 33 Bis de la Ley en la materia y en el punto 1.8 de la convocatoria de N
esta Invitacion; se verificd que presenté las siguientes aclaraciones en tiempo y forma: ----------- o

cienda de la Concepcidn, Lote
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Tiaxiaca, Hidalgo, México 9
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Se solicita amablemente a la convocante el ampliar el tiempo de entrega del servicio que se indica en -
numeral 1.2 Plazo y condiciones de entrega a 30 dias naturales a partir de la firma del contrato. b

~¥

=4

s
Respuesta: Sujetarse a bases

.

Del punto 1.20 criterios claros para la evaluacion de las proposiciones, del rubro A) Capacidad del licitante
inciso D) participacion de MIPYMES hace referencia al “anexo X" el cual no se encuentra en las bases de
la licitacion. ¢ Pudiera indicar la convocante si es formato libre?

Respuesta: Sujetarse a bases, el formato para acreditar la participacion de MIPYMES es el \
Anexo 10. \ /\

Del punto 2.2 documentacion que integran la proposiciéon del licitante, documento 3 Acreditacion de la
nacionalidad mexicana y hace mencién del anexo 4 donde solicita copia certificada de la escritura publica
en que se constituyd la empresa. Es suficiente el presentar copia simple, o es necesario presentar copia
certificada para su cotejo.

Respuesta: sujetarse a bases. \‘ /

En la seccion de anexos, se presentan dos con el mismo nombre “Anexo 4”. Podria aclarar la convocante
si ambos anexos 4 (‘Carta de integracion Nacional” y “Acreditacion de la nacionalidad mexicana”) d
pertenecen a la solicitud del punto 2.2 documentacién que integran la proposicion del licitante, documento \
3 Acreditacion de la nacionalidad mexicana.

Respuesta: Sujetarse a bases. ‘\\ '
Del anexo 9 MODELO DE CONTRATO DE COMPRA VENTA
Se solicita a la convocante hacer la aclaracion ya que dice: “MODELO DE CONTRATO DE COMPRA
VENTA” y deberia decir “MODELQO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS”.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Aceptaria la convocante ampliar el horario de atencion en los planteles para la instalacion del servicio |
hasta las 20:00 ya que la mayoria de los planteles se encuentran ubicados en zonas muy remotas y que el )

tiempo de traslado hasta el plantel llega a superar las 5 horas, por lo tanto, el tiempo limite es insuficiente
para realizar la instalacion.

Respuesta: Si, de conformidad con el plan de trabajo presentado por el Licitante se validara

por el area solicitante. ‘
ANEXO 1 \\”
N

En el punto | 1. Equipo, Aceptaria la convocante carta del distribuidor autorizado por el fabricante en lugar
de la carta del fabricante en la cual se garantice que los dispositivos para la prestacion del servicio de esta
licitacion sean de ultima generacion. \

Respuesta: Si se acepta su propuesta.
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En el subtema anexo de evaluacion técnica servicio de internet microondas, con administracién \«V‘\\\,,

centralizada, segundo parrafo” La convocante determinara el orden de instalacion del servicio en cada uno -,

de los planteles”. Aceptaria la convocante una propuesta de agenda de instalacion por parte de mi f:\j
representada. 13

Respuesta: Si, pero se debera respetar el plazo de entrega y al horario del plan de trabejo T3

validado. () ‘/
Del apartado 1.5, subtema INSTALACION, en la tercera vifieta con respecto a la solicitud de presentar —__
escrito por parte de la empresa en hoja membretada y sellada por el departamento de Sistemas y Tl de

COBAEH. Solicitamos cambiarlo por gafetes por parte de la empresa sellados por el departamento de /,
Sistemas y Tl de COBAEH que acredite a las personas autorizadas para realzar los trabajos de /\
instalacion. NN

Respuesta: Puede ser un solo documento en el que acredite la autorizacién por parte el
proveedor de servicio en el que mencione los nombres de cada uno de los técnicos
autorizados para asistir a los centros educativos, con visto bueno por parte del area
solicitante.
Del punto Capacitacion 1.5, subtema ‘LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS ;»\_"r’\
DEBERA INCLUIR" en el primer punto. ;Es correcto entender que la capacitacion basica se proporcionara ik
en sitio al momento de entregar el servicio? )

Respuesta: Es correcta su apreciacion. |

En el punto 16 Dictamen Técnico se especifica que durante la junta de aclaraciones se indicara la fecha en \
donde se realizaran las pruebas. Pudiera indicar la convocante esta informacioén, asi como indicar por \ \
favor, si el personal requiere presentarse alguna documentacion especifica. \\ |

Respuesta: Ya se dio respuesta, se menciona como aclaracién por parte de la convocante

Entendidas y aceptadas las aclaraciones anteriores, éstas forman parte integrante de la propia
convocatoria de la presente Licitacion, por lo que resulta obligatorio su cumplimiento para la elaboracién
de las propuestas de los licitantes participantes. El acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo el dia 15 de junio del afio en curso, en punto de las 09:00 hrs. en este mismo lugar,--—-—---—----

Se hace constar que, al término de la presente reunién, se entrega una copia de esta Acta a todos los
asistentes, poniéndose a disposicion de los interesados que no hayan asistido a partir del dia de hoy en
las oficinas de la Direccion de la convocante del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo para efectos
de su notificacién, asi mismo en el sistema CompraNet y en la pagina oficial de COBAEH
www.cobaeh.edu.mx .

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunion, siendo las 15:45 horas del 3 5
mismo dia de su inicié, firmando para constancia y de conformidad todos y cada uno de los que estuvieron
presentes y participaron en la misma, la falta de firma de algun licitante, no invalidara su contenido y \
efectos.

FIN DE ACTA
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

{PRESIDENTA

:
Y.

GLORIA EDITH PALACIOS ALMON
DIRECTORA GENERAL

HECTOR JERUSALEN GUTIERREZ FARFAN
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
ASESOR
P S

/, 7/

. 7
AL v N VLS
MIGUEL ANGEE CORTES FARIAS
QUIEN SUSTITUYE A/

PAOLA MELISA GONZALEZ FLORES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL
ESTADO

NO SE PRESENTO

/N

SECRETARIO TECNICO

. ARMANDE-CORNEJO-VARGAS
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

vocaL

NO SE PRESENTO
CESAR ORTIZ LOPEZ
DIRECTOR ACAI/)EI?ICO

V‘acz { ,/;

/

4/\ /
sy 4 /
MARCO ANTONIO RAM] ALTIERRA
IRE@R’/DE PLANEACION
\J
ASESOR
! d.”
I ad
4 Jy/‘
/

MARTINA ELVIA GARCIA ARTEAGA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

/ AREA SOLICITANTE

{ g > \
t Y N \
1 —_ﬁa e %
A\

. ) B T A

ABEL HERNANDEZ RIOS

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE .

“LA INFORMACION
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LICITANTES

[

I’UL

PABLO JUAREZ CERVANTES
GSAT COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

YURENIA MENESES VERA
GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE
C.V.

Esta hoja de firmas pertenece a la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional N° LA-
011L5N996-E7-2018, celebrada a las 14:00 horas del dia 07 de junio de 2018, en la Sala de Ex Directores del
COBAEH, ubicada en Circuito Ex Hacienda de la Concepcion Lote 17 San Juan Tilcuautla, Municipio de San

Agustin Tlaxiaca, Hidalgo.
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