B val
-]
A

&
COBE~EH | &9 EDUCACION
comiiiw.  SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL

L
Sfs
i

INFORME DE COMISION

Area: Direccién de Planeacién.
Servidor publico o funcionario publico: Tamhara Ruiz Medina
Fecha de entrega del informe: 20 de Mayo del 2024

Lugar y fecha de la Comisién: Centro Educativo Plantel Huichapan, Mpio. Huichapan, el dia 17 de Mayo del 2024

Asunto de la comisién: Apoyo mantenimiento fisico y légico a equipos de cémputo en la Sala de Cémputo.
Actividades realizadas:

Se realizo limpieza fisica interna y externa a los equipos de cémputo en ambas salas de computo

Se revisé la red de datos pues tienen problemas de conectividad en una linea.

Se reviso el Ultimo mantenimiento légico a los equipos y se encontraron algunos equipos que no esta activo el
Sistema Operativo Windows 10.

El Internet se encontrd libre de bloqueos permitiendo entrar a paginas que no son de utilidad para los alumnos.
Se actualizo y se instalo Microsoft Office 2016 en un equipo del drea administrativa.

Se cambiaron pilas del Bios a 20 equipos de cémputo.

Se trajeron 3 equipos a Direccién General para actualizarlos y sacar la imagen.

Resultados obtenidos:

® Sedejo sala de cémputo con equipos ordenados y libres de polvo interno y externo.
® Al limpiar los monitores se encontraron algunos con fallo en los pixeles del cristal liquido.
® Seencontré un teclado con dafio en el cable de datos.

Contribuciones a la institucién y conclusiones:

® Verificar que se este brindando un servicio de calidad a los alumnos que hacen uso de los equipos en la Sala de
Cémputo y a los administrativos que cuentan con equipo de cOmputo.
® Siexiste alguna falla en el servicio eléctrico se les indica a que area dirigirse para solicitar el apoyo en la revisién.

En su caso si se debera incluir una leyenda explicando lo que corresponda que crea conveniente anexar o
aportar mas informacién que sea necesario:
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Departamento de Tecnologias de la Informacién
Nombre, firma y fecha en tinta azul

Circuito Ex - Hacienda de la Concepcién,
Lote 17, San Juan Tilcuautla,C.P. 42160, San
Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, México

Tel (01 771 ) 71-4-21-88, 71-8-98-70, 71-4-
07-66

www.cobaeh.edu.mx



