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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONTRATO No.. COBAEH/DDA-LPN/06/2025

NUMERO DE LICITACION PUBLICA: EA-913003989-N657-2025

CONTRATO ESTATAL CERRADO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON PERSONA

MORAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE

HIDALGO.

Contrato Estatal Cerrado de Prestacién de Servicio que celebran, por una parte, el
Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL ORGANISMO"”, representado en este acto por el C. Rubén Lépez
Valdez, en su caracter de Representante Legal y Director General del Colegio de
Bachilleres del Estado de Hidalgo y por la otra parte GRUPO DE INNOVACION
TECNOLOGICA RAM S.A. DE C.V. Representado por el C. Angel Javier Shimizu Duran,
en su caracter de Representante Legal, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR” y cuando actien de manera conjunta se les denominara como “LAS
PARTES”, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

1. DE “EL ORGANISMO"

A) Que el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo es un Organismo Publico
Descentralizado de Gobierno del Estado, creado por la Ley del Colegio de
Bachilleres del Estado de Hidalgo, publicada el 2 de julio de 2007, la cual tiene
personalidad juridica y patrimonio propio, por lo tanto, le son aplicables las normas
y disposiciones legales de la Administracion Publica Federal y del Estado de

Hidalgo.

B) Que se encuentra representado por el C. Rubén Lépez Valdez, en su caracter de
Representante Legal y Director General del Colegio de Bachilleres del Estado
de Hidalgo, esto conforme al nombramiento expedido por el Licenciado Julio
Ramoén Menchaca Salazar, Cobernador Constitucional del Estado Libre %
Soberano de Hidalgo, de fecha 01 de octubre de 2022 con fundamento en |
fraccion | y XV del Articulo 17 de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de
Hidalgo, quien cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato.

C)La C. Estefania Aguilar Castro, Directora de Administracion y Finanzas
interviene en la celebracién del presente contrato como “AREA
ADMINISTRATIVA" y “EL ORGANISMO" del mismo, facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente ceRtrato
conforme a sus funciones establecidas en el articulo 77 penultimo pafrafo del

A
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

D)La C. Isabel Montserrat Cajero Ramirez Jefa del Departamento de Desarrollo

Académico, interviene en la celebracién del presente contrato como “AREA
REQUIRENTE Y TECNICA” de conformidad con el articulo 3° fracciones Il y III del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

E) Que su registro federal de contribuyentes es CBE840902MQ5.

F) Que cuenta con recursos suficientes para cubrir el importe del presente contrato,

una vez cumplidos los requisitos fijados para el ejercicio de los recursos a efecto
de llevar adelante el cumplimiento del Programa Operativo Anual 2025, se
procede a la adjudicacion del contrato mediante Licitacion Publica Nacional EA-
913003989-N657-2025, en estricto apego a lo establecido a la normatividad
aplicable en la materia en funcién al origen del recurso.

G) Que tiene su domicilio ubicado en Circuito Ex Hacienda de la Concepcion, Lote

17 San Juan Tilcuautla, Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, C.P. 42160.

H) Que, en cumplimiento de sus funcionesy la realizacion de sus actividades, requiere

)

J)

de la contratacion del Servicio de Sistema Integral de Ensefianza, Aprendizaje y
Certificaciéon del Idioma Inglés para Alumnos y Docentes de la Educacion
Media Superior, con la finalidad de cubrir necesidades del ejercicio 2025.

En atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudica a “EL PROVEEDOR”"
derivado del procedimiento de Licitacién Puablica Nacional con niumero asignado
EA-913003989-N657-2025, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 126 y
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 y 111 de la
Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, 25 parrafo primero, 33, 34 ,37,39,57 y
58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo; 70 primer parrafo y 75 de su Reglamento.

Los lineamientos y bases del presente instrumento se formalizan con fundamento
en los articulos 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector Publico del Estado de Hidalgo; 74 y 77 de su Reglamento.

b
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K) Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato en términos de
lo establecido por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, cuenta con recursos
disponibles suficientes correspondientes a la Partida Presupuestal 327001
“Arrendamiento de activos intangibles” autorizado mediante el oficio numero
SH/3238/2025 y SH/3241/2025 emitido por la Secretaria de Hacienda de fecha

it 26 de septiembre de 2025 de “EL ORGANISMO".
'iggg L) En caso de que se trate de un contrato plurianual, se debera consignar el oficio de
gé; autorizaciéon de la Secretaria de Hacienda en términos del articulo 51 de la Ley de
B Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.
gt‘ il DE “EL PROVEEDOR”

ivos 3

A) Que es una persona moral, legalmente constituida de conformidad con las leyes
mexicanas como lo demuestra con el Acta constitutiva niUmero 77,402 setenta y
siete mil cuatrocientos dos de fecha 02 de febrero de 2011 otorgada ante la fe del
Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notario Numero 110 Ciudad de México, y
cuya razén social actual es GRUPO DE INNOVACION TECNOLOGICA RAM S.A. DE

Cc.v.

y los

ion de caracter confi

a
y X de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligad:

parencia y Acceso a la Informacién Publica en correlacion al 114 de la Ley

| Sexagé_simo y Sexagésimo Primero de los Lir

B) Que de acuerdo con lo establecido, el C. Angel Javier Shimizu Duran en su
caracter de Representante legal tiene facultades para suscribir el presente
instrumento legal de conformidad con |la Escritura nimero 121,596 de fecha 29
Febrero del 2024 otorgada ante la fe del Licenciado Javier Ceballos Lujambio,
notario numero 110, Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no han sido revocadas,
modificadas ni restringidas de forma alguna. %

datos personales: Nimero de pasaporte.

y General de Trans;
que

C) Que el C. Angel Javier Shimizu Duran se identifica en este acto con Pasaporte
nUmero—

pitulo VI numeral Trigésimo Octavo y Capitulo IX, Seccién | numera

GIT110202614, como lo acredita con Cédula de Identificacion Fiscal 15060442181, vy
estad facultada por la Secretaria de Hacienda para el suministro de bienes que

refiere este contrato.

D) Que se encuentra debidamente inscrita ante el Registro Federal de Contribuyentes :
N

ién asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, toda vez

de la Inf

E) Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos d
los articulos 77 y 83 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d J)f

Sector Publico del Estado de Hidalgo.
b
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F) Que tiene capacidad econdmica, técnica, juridicay dispone de elementos y
organizacién necesaria para contratar y obligarse a prestar el servicio objeto del

presente contrato.

G) Que conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y su Reglamento, las normas y
disposiciones vigentes respecto de la prestacion del servicio referido en este
contrato, como también las disposiciones legales tanto de caracter Federal como
Estatal aplicables a esta operacion.

H) Que senala como domicilio fiscal el ubicado en Calle Rosa Esmeralda Num. Ext.
48, Num. Intr. 303, Colonia Molino de Rosas, Delegacién Alvaro Obregén,
Ciudad de México, C.P. 01470.

I) Que, con fecha 04 de noviembre de 2025, se adjudicé para el concepto 1,
subconcepto 1 este contrato y que se encuentra registrado en el catalogo de
proveedores del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo.

Ill. DE LAS PARTES

Unico. Es su voluntad celebrar el presente contrato, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidad necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de

conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL ORGANISMO"” encomienda a “EL PROVEEDOR" y este se obliga a prestar e
perfectas condiciones el Servicio de Sistema Integral de Ensefianza, Aprendizaje y
Certificacién del Idioma Inglés para Alumnos y Docentes de la Educaciéon Media
Superior, de conformidad con la descripcion y especificaciones contenidos en el
presente contrato en términos de lo estipulado en la Licitacién Publica Nacional con
numero asignado EA-913003989-N657-2025, su junta de aclaraciones y su anexo el
cual se encuentra debidamente rubricado y signado por cada una de “LAS PARTES"”
mismo que se agrega como uno de los anexos parte integral del presente contrato
para lo cual “EL PROVEEDOR” dedicara su experiencia, capacidad y eficiencia en el
cumplimiento del objeto, obligaciones y compromisos adquiridos en el presente
contrato, atendiendo en tiempo, esfuerzo y con el personal que sea necesario para e
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correcto cumplimiento del mismo, de acuerdo a las especificaciones convenidas en la
propuesta técnica y econémica del procedimiento de adjudicacion.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL ORGANISMO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad de $5,802,844.00 (Cinco millones
ochocientos dos mil ochocientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) mas
$928,455.04 (Novecientos veintiocho mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos
04/100 M.N.) equivalente al 16% del Impuesto (establecer el tipo de impuesto), dando
un monto total de $6,731,299.04 (Seis millones setecientos treinta y un mil
doscientos noventa y nueve pesos 04/100 M.N.) importe que se cubrira en cada uno
de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

T TR I P e [N B e T SR T R

Servicio

de
Sistema
Integral
de
Ensenanz

q,
Aprendiz
aje y
Certificac
2025 327001 1 ion del | $2,901,422.00 | $2,901,422.00 | $3,365,649.52/
Idioma
Inglés
para
Alumnos

Yy
Docentes

de la

Educacio ,_;;L’
n Media
Superior

Servicio
2026 327001 1 de $2,901,422.00 | $2,901,422.00 | $3,365,649.52

Sistema
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Integral
de
Ensenanz
a,
Aprendiz
aje y
Certificac
ion del
Idioma
Inglés
para
Alumnos
Yy
Docentes
de la
Educacio
n Media

Superior

$5,802,844.00

$6,731,298.04

Los precios son considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza y no habrd escalatoria alguna, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los
costos involucrados, considerando todos los conceptos del servicio que requiere “EL
ORGANISMO", por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar costo extra alguno, ya
que los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo %
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales 2025- 2026
quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “EL ORGANISMO”, conforme al Presupuesto de Egresos del Estado
que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H.

Congreso del Estado de Hidalgo, sin que la no realizacion de la referida condicion \
Ny

suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

TERCERA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.
Se ajustara estrictamente a las especificaciones generales y técnicas que han sid

b

presentadas por “EL PROVEEDOR” y aceptadas por “EL ORGANISMO”, para ?
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adjudicacién conforme a la clausula segunda del presente contrato, anexo técnico,
propuesta econémica y bases.

CUARTA. FORMA DE PAGO.
El pago se efectuara dentro de los 17 dias habiles contados una vez recibida a entera

satisfaccion del Departamento de Desarrollo Académico previa entrega de la factura,
con los archivos (XML Y PDF) al correo de admon.adquisiciones@cobaeh.edu.mx, una
vez decepcionado el entregable que corresponda a cada porcentaje del tramite de
pago y acompanada del acta entrega debidamente requisitada, misma que sera
entregada en la Direccion de Administracion y Finanzas del Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidalgo ubicado en circuito Ex Hacienda de la Concepcion lote 17, San
Juan Tilcuautla, cédigo postal 42160, municipio de San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, en
un horario de 9:00 a 16:00 horas, de la siguiente forma:

Para la fase 1 2025: el 50% al dar de alta las cuentas, 20% al finalizar la evaluacion de
docentes, 20% aplicacion del Examen de Colocacion a los alumnos y 10% de la
implementacién de capacitacion.

Para la fase 2 2026: 50% después de aplicar examen de salida, 40% al aplicar
evaluacion final y 10% contra entrega de las certificaciones y reporte final.

Nota 1: “EL PROVEEDOR"” debera facturar a nombre del Colegio de Bachilleres del

Estado de Hidalgo, RFC CBE840902MQ5. Con direccién: ubicado en circuito EXx
Hacienda de la Concepcién lote 17, San Juan Tilcuautla, cédigo postal 42160, municipio/%

de San Agustin
Tlaxiaca, Hidalgo. \

La entrega de la factura serd en formato .pdf y xml, la factura debera reunir los
requisitos fiscales que establezca la legislacion vigente en la materia; en caso de que
no sea asi “EL ORGANISMO"” pospondra los pagos a su favor, hasta en tanto se
subsanen dichas omisiones. &

Para el caso de gue se presenten pagos en exceso, se estara a lo dfsﬁ%o/por el
articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Hidalgo.

“EL PROVEEDOR" acepta que “EL ORGANISMO" |e efectue el pago en pes
mexicanos a través de transferencia electronica, para tal efecto proporciona el nUmero
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de cuenta I c /cc NN - c-rco I -

nombre de “EL PROVEEDOR”".

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

En el presente contrato no se otorgara anticipo alguno.

El proveedor estd obligado a expedir el complemento de pago en formato .pdfy .xml,,
dentro de los 03 dias naturales siguientes en que se haya efectuado dicho pago,
mismo que sera enviado por correo electréonico
admon.adquisiciones@cobaeh.edu.mx.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 66 fraccion | y 67 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo,
los articulos 81 y 82 de su Reglamento, asi como a lo estipulado por la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas se aplicara en lo conducente, lo establecido en el
Reglamento del Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, “EL
PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL ORGANISMO”, |la garantia de cumplimiento
de contrato de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
instrumento, mediante fianza expedida por compania autorizada en los términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor del Colegio de Bachilleres del

Estado de Hidalgo, bajo los siguientes términos:
1. Debera otorgarse dentro de los 3 dias habiles siguientes a la firma de este/

contrato;

2. El monto sera el equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la cldusula segunda del presente contrato; )

3. Expedirse a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo;

4. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipG aciones
contenidas en este contrato, con vigencia abierta o indefinida para que pueda W
cumplir con su finalidad;

5. La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi
como la especificacion de las obligaciones garantizadas;

6. El senalamiento del nombre del proveedor fiado;

7. Lacondicion de que la fianza permanecera vigente durante el cumplimientg/de
la obligaciéon que garantice el contrato;
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8. La liberacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa
de manera expresa y por oficio de “EL ORGANISMO”.

En relaciéon con los puntos anteriores se debera insertar los siguientes parrafos en las
pdlizas de fianza:

“Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de /a obligacion que garantiza
el contrato, asi como durante /la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
efecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra

circunstancia’

“En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la institucion de fianzas acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, procedimiento al que
también se sujetard para el caso del cobro de la indemnizacion por mora que preveé e/
articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida’.

““Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de "EL ORGANISMO", mediante /a Constancia de Cumplimiento de Obligaciones
Contractuales, emitida por el Administrador del Contrato y el Area Requirente y Técnica

correspondiente”.”. /

“La afianzadora acepta expresamente a tener garantizado el contrato a que esta poliza

se refiere, aun en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o

fiado por parte del acreedor para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga \\
el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas’ R
oﬁﬁ% presente

En el supuesto de que “LAS PARTES" convengan la modificacié

instrumento, “EL PROVEEDOR” debera contratar la modificacién a la pdliza de fianza,
presentando endoso a la misma o bien una nueva fianza por el 10% (diez por ciento)
del importe de la modificacién convenida, dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes al de la firma del convenio que modifique el contrato principal.

De conformidad con lo previsto en las “Disposiciones Generales a que se sujetaran la
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento
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obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en
los actos y contratos que celebren”, en su disposicion Décima Quinta, una vez
cumplida la obligacién garantizada, el “Area Requirente y Técnica” del contrato emitira
la constancia del cumplimiento respectivo a fin de contar con elementos probatorios
gue permitan cancelar las garantias.

Cuando la contrataciébn abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de
cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto
total por erogar en el ejercicio fiscal que se trate, y deberd ser renovada por “EL
PROVEEDOR", cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual
debera presentarse a “EL ORGANISMO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

SEXTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El arrendamiento se ejecutard a partir del dia habil siguiente de la emisiéon del fallo
hasta la culminacion de la fase 2, al 31 de julio de 2026.

La forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones y la
aceptacién del servicio sera a satisfaccién del “Area Requirente y Técnica,” “EL
PROVEEDOR" aceptara estos términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos
no se tendrdn por recibidos o aceptados.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento de las especificaciones técnicas el “EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de 3 dias habiles, para la reposicion o correcciory,
contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin
costo adicional para “EL ORGANISMO”.

“EL PROVEEDOR" sera el responsable de prestar el servicio en el territorio nacional y
asumira la responsabilidad de pagar los impuestos y derechos que se generen, dichos
gastos deberan estar considerados en el precio unitario del servicio.

SEPTIMA. VIGENCIA. }/

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del
07 de noviembre de 2025 al 31 de julio de 2026.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD.
“EL PROVEEDOR"” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL
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PROVEEDOR"” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad a lo establecido en el articulo 73 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y
serd el Unico responsable por la mala ejecucion del servicio, asi como del
incumplimiento de las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste
al mismo de conformidad con el Anexo Técnico del presente contrato, al igual que de
los dafos que, con motivo de la prestacion del servicio contratado cause a “EL
ORGANISMO”, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente ordenado por “EL ORGANISMO".

NOVENA. CALIDAD.

“EL PROVEEDOR” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico,
herramientas y equipos adecuados para la prestacion del servicio, a fin de garantizar
que el mismo sea proporcionado conforme a lo indicado en el Anexo Técnico presente

contrato.

DECIMA. IMPUESTOS Y/O DERECHOS.

“EL ORGANISMO” sélo cubrird el impuesto al valor agregado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

DECIMA PRIMERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

otra persona, fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualqme%

contrato y, sélo podra ceder los derechos de cobro, previa solicitud por escrito que
realice “EL PROVEEDOR” y autorizada de manera expresa y por escrito por “EL
ORGANISMO".

DECIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. /-b’/‘ i

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL ORGANISMO"”, a responder personal e
ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL ORGANISMO" o a
terceros, si con motivo de la prestacion del servicio contratado viola derechos de autor,
patentes y/o marcas registradas, de terceros u otros derechos inherentes a la
propiedad intelectual, en tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion
administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y Ley
Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL ORGANISMO"”, po,
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de d
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aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR"”, para que este,
utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL
ORGANISMO” de cualquier controversia, liberandose de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “EL ORGANISMO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR", se obliga a reembolsar de manera inmediata los

recursos erogados por aquella.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES.

“EL PROVEEDOR"” podra acordar efectuar modificaciones al monto y vigencia del
presente contrato, en los términos previstos por los articulos 69 al 71 de la Ley de
Adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo; 84
y 85 de su Reglamento.

Asimismo, “EL ORGANISMO” podra acordar Ie; modificacion del contrato cuando se
presente el supuesto que establece en su CLAUSULA VIGESIMA, quinto parrafo del
presente instrumento.

DECIMA CUARTA. INFORMACION Y ASESORIA TECNICA.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “EL ORGANISMO” cualquier
hecho o circunstancia que en razon de la prestacion del servicio objeto del presente
contrato sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la

misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion del servicio que
realice a “EL ORGANISMO”, utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar,
patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

“EL PROVEEDOR” brindara asesoria técnica a “EL ORGANISMO” respecto a cualquier
falla en la operaciéon y funcionamiento relacionado con el servicio y, cuando ésta sea
responsabilidad de “EL PROVEEDOR"” respondera de los danos y perjuicios
ocasionados a “EL ORGANISMO” en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA QUINTA. PENA CONVENCIONAL.

“EL ORGANISMO"” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio o no preste a entera satisfaccion de “EL ORGANISMO"”; est
ultimo retendra y aplicara a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalg
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como pena convencional el 3 AL MILLAR sobre el monto del servicio no prestado, por
cada dia natural de retraso con un limite de 10 dias, que transcurra desde la fecha fijada
para su prestacion o hasta la entera satisfaccion de “EL ORGANISMO",
independientemente de poder exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Sélo podra ser relevado de la pena convencional cuando demuestre
satisfactoriamente a “EL ORGANISMO"” que no le fue posible prestar el servicio por
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL ORGANISMO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional, sobre el pago que éste debe realizar a

aquél.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del Articulo 87 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Hidalgo, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, a cargo de “EL

ORGANISMO".

DECIMA SEXTA. DEDUCCIONES.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento parcial o deficiente de
cualquiera de sus obligaciones contractuales, con base en lo establecido en Licitacion
Publica Nacional con numero de identificacion asignado EA-913003989-N657-2025,

su junta de aclaraciones y al Anexo Técnico y las clausulas del presente contrato, “EL
ORGANISMO” aplicard una deduccion del 3% (tres por ciento) sobre el monto del
servicio o prestado de forma deficiente; los montos a deducir se aplicaran en la(s)
factura(s) que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuent%
en tramite o bien en el siguiente pago, cantidad que no debera incluir el Impuesto

Valor Agregado.
Lo anterior, en el entendido que de forma inmediata se cumpla con Ia’ﬁr‘ezst%ciﬁ del

servicio conforme a lo acordado, en caso contrario “EL ORGANISMO” podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento el procedimiento de rescision del \
contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “EL
ORGANISMO", esta deduccién no podra exceder del 10% del monto total del contrato.

DECIMA SEPTIMA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.
Cuando “EL ORGANISMO” infrinja las disposiciones de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, sera sancionad
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por la Secretaria de Contraloria o el Organo Interno de Control del Colegio de
Bachilleres del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo establecido en los articulos
81, 82,83y 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Hidalgo; 94 y 95 de su Reglamento.

DECIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES"” convienen en que “EL ORGANISMO" no adquiere ninguna obligacién
de caracter laboral con “EL PROVEEDOR?” por |lo cual no se le podra considerar como
patréon ni como un sustituto. En particular, el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y, por ende, cada una de ellas
asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime
expresamente a “EL ORGANISMO” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal,
de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse
respecto de sus empleados.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL
ORGANISMO” no tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR”, por lo que este
ultimo libera a “EL ORGANISMO” de toda responsabilidad relativa a cualquier
accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus
labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que
resulte de la aplicaciéon de la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del
INFONAVIT y/o cualquier otra aplicable, derivada de la contratacién del servicio
materia de este contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “E
ORGANISMO", reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL
PROVEEDOR", en la que demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL
ORGANISMO”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula. \\

DECIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.}/
Si durante la vigencia del contrato se presentase caso fortuito o fuerza mayor, “EL

ORGANISMO” bajo su responsabilidad podra suspender su ejecucion, lo que bastara
sea comunicado por escrito de ésta a “EL PROVEEDOR”, con 5 (cinco) dias naturales
posteriores al hecho, en cuyo caso Unicamente se pagara aquel servicio que hubiese
sido efectivamente prestado. “LAS PARTES"” pactaran el plazo de suspension, por |
que si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, *
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ORGANISMO" podra iniciar la terminacién anticipada de la relacion contractual que
se formaliza.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL ORGANISMO”, “EL
PROVEEDOR"” podra solicitar por escrito a “EL ORGANISMO” el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contados a partir de la fecha de la
suspension de la prestacion del servicio, adjuntando la facturay documentacion de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Asimismo, los gastos no recuperables seran pagados en pesos mexicanos moneda
nacional, dentro de un término gue no podra exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR".

En caso de que no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el

retraso.

VIGESIMA. RESCISION.

De conformidad en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, “EL ORGANISMO"” podra en
cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en él establecidas y que estén a
cargo de “EL PROVEEDOR" sin mas responsabilidad para él mismo y sin necesidad
de resolucién judicial, si previamente a la determinacién de dar por rescindido el
contrato se prestare el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL ORGANISMO” de que continua vigente la necesida
de contar con ellos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes;
por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

A. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente
contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

B. Si no proporciona a los Organos de Fiscalizaciéon, la informaciéon que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

C. Si “EL PROVEEDOR” no prestare el servicio objeto de este contrato d
conformidad con los términos y condiciones establecidas en el presente

contrato;
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D. Cuando “EL PROVEEDOR" ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a que se refiere este contrato;

E. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda total o parcialmente y sin causa
justificada la prestacion del servicio;

F. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato;

G. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en este instrumento juridico y sus anexos;

H. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”;

I. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

J. Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos.

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones
que se estipulen en el presente contrato, sus anexos y/o de las disposiciones de la Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Hidalgo.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL ORGANISMO” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las
pruebas que estime pertinentes, transcurrido dicho término “EL ORGANISMO”
tomando en cuenta los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir
contrato, y comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion, dentro

de los 15 (quince) dias siguientes.

“EL ORGANISMO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que su rescision pudiera ocasionar algun dafo o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
ORGANISMO” elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos
econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultan

mas inconvenientes.
Al no dar por rescindido el contrato, “LAS PARTES” estableceran otro pﬁﬁ%J:e

permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio de
procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a |
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condiciones previstas por el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL ORGANISMO"” quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando
las penas convencionales o rescindirlo, siendo esta situaciéon una facultad potestativa.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL ORGANISMO"” podrd dar por terminado anticipadamente el contrato sin
responsabilidad alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de la contratacion del servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato , con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de un oficio emitido por
la Secretaria de la Contraloria.

Cuando “EL ORGANISMO"” determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con treinta dias naturales anteriores
al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que,
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados.

En este caso, “EL PROVEEDOR?” podra solicitar por escrito a “EL ORGANISMO” el pago
de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha
de la terminacién anticipada del contrato, adjuntando la factura y documentacion de
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Asimismo, los gastos no recuperables seran pagados en pesos mexicanos moneda
nacional, dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR".

En caso de que no se presente en tiempo y forma la documentacion requerida para
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que durg el

retraso.

VIGESIMA SEGUNDA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. fb/
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“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus

obligaciones.

VIGESIMA TERCERA. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

“LAS PARTES” Convienen en que la informacién y documentacion que les sea
proporcionada u obtenida en virtud del objeto materia del presente contrato sera
publica; sin embargo, podra ser clasificada como reservada o confidencial cuando ésta
sea catalogada con tal caracter, de conformidad con lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, Lineamientos Generales de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas.

“LAS PARTES" acuerdan que observaran integramente el contenido del Articulo 6° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del articulo 4 bis de la
Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publicay, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Hidalgo, asi como sus reglamentos, por lo que la informacion
a la que tengan acceso y la que se genere para el cumplimiento de su objeto, estara
sujeta a dichos ordenamientos.

VIGESIMA CUARTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 26 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, “EL PROVEEDOR”, se
obligan a no difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en lo
sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya
mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacion
similar, del individuo titular de los datos personales y cuando dicha informacion no se
encuentre dentro de la consideracion en el articulo 120 de la referida Ley General.

Por otra parte, y para efectos de lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo; y las disposiciones que
de ella emanen, “LAS PARTES” reconocen y aceptan expresamente que la forma
términos en que cualesquier informacion o datos que se consideren datos personal
o inclusive datos personales sensibles en términos de dichas leyes, seran protegido
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tratados de conformidad con lo que se establece en los ordenamientos legales antes
mencionados.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, se someteran al
procedimiento de conciliacion establecido en los articulos del 99 al 101 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgoy;
del 102 al 112 de su Reglamento en tal virtud, la parte promovente solicitard mediante
escrito el inicio del procedimiento de conciliacion, en los siguientes términos:

1. El escrito a que se refiere el parrafo anterior debera presentarse ante a la Secretaria
de Contraloria o el Organo Interno de Control del Colegio de Bachilleres del Estado
de Hidalgo, como autoridad competente para conocer del mismo;

2. Endicho escrito, el promovente deberd precisar el nombre, denominacion o razén
social de quién o quiénes promuevan, en su caso de su representante legal,
domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de la persona o personas
autorizadas para recibirlas, la peticion que se formula, los hechos o razones que dan
motivo a la peticién, el érgano administrativo a que se dirigen y lugar y fecha de su
emision, debera hacer referencia al objeto, vigencia y montos del contrato y, en su
caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos
instrumentos debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente
con dichos instrumentos, por no haberse formalizado, debera presentar copia del
fallo correspondiente. El escrito debera estar firmado por el interesado o s
representante legal, a menos que no sepa o no pueda firmar, caso en el cual,
imprimira su huella digital;

3. Si el escrito de solicitud de conciliacion no reune los requisitos indicados, la
autoridad gue conozca del caso debera prevenir a los interesados, por escrito y por
una sola vez, para que subsanen la omisién dentro del término que establezca la
dependencia u organismo descentralizado, el cual no podra ser menor de cinco dias \}\
hébiles contados a partir de que haya surtido efectos la notificacion; transcurrido el
plazo correspondiente sin desahogar la prevencion, se tendra por no presentado el

tramite;

4. Una vez recibida la queja respectiva, la Secretaria de Contraloria o el Organo Interno
de Control del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo senalara diay hora par
que tenga verificativo la audiencia de conciliacion y citara a “LAS PARTES". Dic
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audiencia se debera celebrar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma de
recepcion de la queja;

5. La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por
lo que la inasistencia por parte de “EL PROVEEDOR" traera como consecuencia

tener por no presentada su queja.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios convencionales para todos los efectos
legales a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican
en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho domicilio se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto por el articulo 35 del
Cédigo Civil para el Estado de Hidalgo y sus correlativos en las demas legislaciones.

VIGESIMA SEPTIMA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR"” quedara obligado ante “EL ORGANISMO" a responder de los
defectos y vicios ocultos en la calidad del servicio, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos senalados en el presente

contrato y/o en la legislacion aplicable.

VIGESIMA OCTAVA. CUMPLIMIENTO DE LA LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E
IDENTIFICACION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA.
En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencion e ldentificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, su Reglamento y Regla s
Generales, “EL PROVEEDOR", deberd en todo momento proporcionar la informacid
que en su caso le sea requerida derivada de los avisos presentados ante el Servicio de
Administracion Tributaria, que se puedan relacionar con la consecucion del objeto de
presente contrato y proporcionada por “EL ORGANISMO” con la debida reserva y
correcto manejo de la informacioén prevista para tales efectos.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo;
su Reglamento; al Coédigo Civil del Estado de Hidalgo, Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo y, a las demas disposicione )
juridicas aplicables.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

En caso de controversia, “LAS PARTES"” se someten a la competencia y jurisdiccion de
los tribunales del fuero comun del Estado de Hidalgo, siendo preferentes para conocer
los del Distrito Judicial de la Ciudad de Pachuca de Soto, renunciando expresamente
a cualquier otro que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente o

futuro.

Por lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES", declaran estar conformes y bien
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento contiene, por lo que ratifican y firman en
Circuito Ex Hacienda la Concepcién, Lote 17, San Juan Tilcuautla, Municipio de S
Agustin Tlaxiaca, Estado de Hidalgo el dia 07 de noviembre de 2025.

“EL ORGANJSMO” “EL PROVEEDOR"

' | CoRmED ¢ ILLINDS DEL TSRO0 KA
DEPARTAMENTOC DE
ASUNTOS JURIDICOS

REVISADO EN CUANTO A
LOS ASPECTOS JURIDICOS J

7‘5

-

C. ANGEL JAVIER SHIMIZU DURAN
REPRESENTANTE LEGAL DE GRUPO
DE INNOVACION TECNOLOGICA
RAM S.A. DE C.V.
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“AREA REQUIRENTE Y TECNICA”

\

C. ISABEL MONTSERRAT CAJERO
RAMIREZ JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

ACADEMICO DEL COLEGIO DE ACHILLERES DEL ESTADO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
HIDALGO

Ultima hoja del Contrato Estatal Cerrado de Prestacion de Servicios con Persona Moral
referente a la contratacion del Servicio de Sistema Integral de Ensefianza, Aprendizaje y
Certificacién del Idioma Inglés para Alumnos y Docentes de la Educacién Media Superior,
con vigencia del 07 de noviembre 2025 al 31 de julio de 2026, que celebran por una parte
Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo representado por el C. Rubén Lépez Valdez,
en su caracter de Representante Legal y Director General del Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidalgo y por el otro GRUPO DE INNOVACION TECNOLOGICA RAM S.A. DE C.V.
representado por el C. Angel Javier Shimizu Duran, en su caracter de Representante Legal.

/¢”/
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ANEXO TECNICO
Especificaciones y caracteristicas Técnicas del servicio objeto del contrato

CONCEPTO

CANTIDAD UM DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Arrendamiento del Sistema Integral de Ensenanza, Aprendizaje
y Certificacion del Idioma Inglés para Alumnos y Docentes de la
Educacion Media Superior - Dicho sistema se implementara a
través de una plataforma digital, que permita el aprendizaje del
idioma, acceso a materiales digitales en PDF para alumnos
docentes, examenes de evaluacion, examen de certificacion y la
generacion de certificados digitales que reporten el nivel de|
dominio alcanzado de inglés.

La plataforma permitira el aprendizaje y practica del idioma
inglés a 9,629 estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado
de Hidalgo en las cuatro destrezas: leer, escuchar, escribir Yy
conversar, asi como gramatica hasta 10 cursos que podran ser 1
prebasico, 3 basicos, 3 intermedios y 3 avanzados, que se
complementan con los aprendizajes en las areas de gramatica
y vocabulario, relacionado con el mundo de la cultura y Ia7
comunicacion. =
Marca EDUSOFT : Z/
Modelo English Discoveries Excellence

1 Servicio
La Plataforma a través de la cual se desarrollard el Sistema
Integral De Ensefianza, aprendizaje y certificacion del idioxaa
inglés, se administra en linea, hospedada en el hosting de ’%
PROVEEDOR". El acceso sera por medio de una computadora
través de los navegadores Microsoft Internet Explorer, Googl\lgl
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari compatibles con loé)\
sistemas operativos Windows y Apple OS.

Para el acceso a la plataforma se requiere una conexion a
internet con una velocidad minima de 25 Mbps de descargay 3
Mbps de carga, el acceso en los centros educativos sera
Unicamente para el docente o docentes de inglés durante sus
clases y los estudiantes por medio de la aplicacion movil a través
de sus dispositivos moviles digitales (teléfono movil o tableta)
dentro y fuera del aula, y que ademas contara con la
caracteristicas siguientes: Q
1. Capacidad para dar seguimiento y acompanamient
constante de hasta 814 personal adscrito 9,629 estudiantes. Nt
2. Los usuarios accederan a la plataforma mediante la URL que
notifique “EL PROVEEDOR", en la cual pondran el usuario y
contrasena asignada por parte de la institucion educativa.

3. La URL a través de la que “EL PROVEEDOR" dara acceso a la
plataforma, debera contar con los siguientes mecanismos de
seguridad de la informacion:

a. Gestion de identidades:

La plataforma debera contar con un administrador designado
por la institucion, quien puede gestionar altas, bajas ¥
modificaciones de usuarios. El acceso requiere nombre,
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apellido, usuario y contrasena (con posibilidad de que el usuario
la modifique una vez se le haya entregado los accesos).

b. Para el acceso de los usuarios la plataforma debera
interactuar con cualquier navegador o “EL PROVEEDOR" de
correos institucionales y que emplee la institucion educativa, ya
que esta desarrollada para poderse comunicar a través de todas
las herramientas de comunicacion o navegadores existentes en
el mercado como Google, Azure, Microsoft, entre otras, lo cual
garantizara la seguridad de todos los usuarios.

c. Multidispositivo: Aunque la plataforma permite el uso desde
multiples dispositivos, debera contar con la funcion de restringir
el acceso por IP, si asi lo requiere la institucion.

d. Perfiles y roles: La plataforma debera permitir configurar
accesos diferenciados para super administradores y docentes,
Los docentes podrén visualizar el progreso en tiempo real de los|
participantes, pero el perfil docente no contara con el permiso

de dar de alta o baja a los participantes.

e. Analisis de codigo y pruebas de seguridad: Se realizara an(’f{is
de cédigo bajo el estandar OWASP TOP 10, ademas de pro S
de revision de vulnerabilidades (Ethical Hacking/Pentest).

f. Cifrado de la informacion: Se emplearan protocolos de
seguridad robustos como:

Burp Suite Professional, TLS v1.2 y 1.3, y BitLocker.

En cuanto a bases de datos, la encriptacion se realiza mediantg
SQL DTE con cifrado minimo AES256, tanto en transito como en

AN

almacenamiento

4. Contar con una herramienta especifica para el seguimiento y\
control de calidad del trabajo de los tutores. \ ‘
5. Médulo para la asignaciéon de cursos que permita trabajar los
objetivos planteados para incrementar el nivel de inglés de los|
usuarios.

6. Localizacion del contenido y las instrucciones de la plataforma
en lengua espanola.

7. La plataforma deberd tener la capacidad para procesar lag
grabaciones de voz de todos los usuarios.

8. Materiales digitales que complementen el proceso de

aprendizaje a distancia en PDF. B‘G’g/,_
9. Su propio Sistema de Administracion p enerar reportes

del proceso de aprendizaje y servir como herramienta adecuada
para hacer el registro de los estudiantes, docentes Yy
administradores.

10. Utilizar la proteccion de contrasefa para proteger los datos
del usuario y la identidad.

11. Una aplicacion que le permita su uso en plataformas Moviles
(IPhone o Ipad I0S, y Android) para la practica y aprendizaje ¢le
inglés comunicativo (escucha, habla, vocabulario, escritura) /
12. Contar hasta con 2,000 ejercicios para practicar
pronunciacién y la fluidez de comunicacion por medio de
reconocimiento de voz automatico.

13. Un diccionario interactivo multimedia con traducciones en el
idioma nativo que tiene la capacidad de acceder a la traduccion
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“haciendo clic” en la palabra del contenido.

4. Hasta 2,000 videos con la capacidad de ver los mismos en la
pantalla completa.

15. Mdédulos que permitan el desarrollo de las siguientes
destrezas del idioma:

Escuchar, Leer, Escribir y hablar. Vocabulario y gramatica.

16. Capacidad de calificar automaticamente los ejercicios de
aprendizaje, que seran de los siguientes tipos de ejercicios:
a. llenar los espacios en blancos

b. Términos Pareados

c. Arrastrar

d. Escritos

e. Voz

f. Verdadero - Falso

g. Dictado

17. Contar con la aplicacion de los exdmenes siguiente:

a. Examen de ubicacion antes de iniciar el curso 7

calificaran automaticamente a los estudiantes y dic

exdmenes debera de abarcar las

siguientes areas:

I. Escucha

Il. Gramatica

Ill. Lectura

c. Examen de evaluacion de mitad de curso, que podra

programarse para gue sea activado a determinado dia y hora\.

de acuerdo con las necesidades de la institucion. \
A\

b. Examenes interactivos de los contenidos, los cualesg/

d. Examen de fin de curso, que podra programarse para que sea
activado a determinado diay hora, de acuerdo a las necesidades
de la institucion.

18. Por lo menos el 90% de la navegacién; y, las instrucciones,
menusy mensajes deberan estar localizados en el idioma nativo)
del estudiante (espanol).

19. Proveer al estudiante un indicador de progreso e informes
detallados de sus logros en la plataforma y debe de incluir un
cuadro comparativo con el resto de sus clases.

20. Un sistema de correo electronico para la comunicacion entre
los usuarios y este sistema de correo electrénico debe ser capaz
de enviar y recibir archivos adjuntos, asi como también el
sistema de correo debe permitir a los usuarios enviar mensajes|
grabados.

21. Una seccidon donde el usuario pueda configurar las opciones
personales de los usuarios, tales como:

a. Soporte )/ A
b. Idioma Nativo

c. Datos personales (nombre, informacién de contacto)

22. Un video demostrativo e interactivo para ayudar a |
usuarios en el uso del sistema.

23. Un sitio comunitario para que hasta 10,243 estudiantes
podran realizar las siguientes actividades:

—_x/
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a. Lectura de articulos en linea, dirigida a los alumnos de los tres
principales niveles: Basico, Intermedio y avanzado.

b. El contenido de las lecturas se debe actualizar al menos una
vez al mes

c. El contenido debe ir acompanado de ejercicios de
comprension

d. Expresiones idiomaticas en inglés

e. Foros |locales

f. Juegos de palabra

24. Pantallas de ayuda de la Plataforma para cada seccion
funcional. La seccion de ayuda automaticamente identificar el
contexto de la ayuda y mostrar sélo la informacion pertinente
El programa considera:

25. Tener la capacidad de proveer inglés especifico para
necesidades vocacionales, tales como: Turismo y hoteleria,
medicina, aviacion, inglés de negocio, aviacion, contabilidad,
aire acondicionado y refrigeracion, arquitectura y construccion,
sistemas automaticos de control, maquinaria de cocina,
mecanica, computacion & Tl, servicio de reparacién, robdtica vy
gestion de produccion, economia. %
26. Contenido estandarizado segun el marco comun europeo de
referencia desde el Al hasta el Cl /
27. Tener capacidad de proveer un curso de inglés en
preparacion para certificacion internacional del TOEIC BRIDGE

TOEIC. B
La Solucién Ofertada considera, ademas: 4/%/
28. Una capacitacion masiva para los docentes'que la ins#itucion

disponga, en un ambiente tecnoldgico multimediay Y
metodologias pedagdgicas.
29.10, 443 licencias que podran ser utilizadas el tiempo que du

el contrato. \

30. Un sistema de administracion y gestion para hasta 20
docentes y 1 administradores que incluya las siguient \\
capacidades:

31. Inscribir en la plataforma 10,443 usuarios

32. Registro de hasta 1,000 clases

133. Asignacion de cursos para las diferentes clases y usuarios.
34. Asighacion a toda la clase, un grupo de estudiantes o a un
lestudiante de forma individual

135. Presentacion de informes en las siguientes areas:

a. Curso / progreso leccion

b. Resultados de los examenes y
c. Prueba de nivel

d. Leccion pruebas

e. Pruebas de finalizacion del curso

f. Registros de actividad

9. Desgloses estadisticos de datos de los estudiantes

36. Permitir a los tutores escribir notas acerca de cada
estudiante en la tabla resumen del curso, imprimir un
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certificado de finalizacion del curso, a los estudiantes que
completen el curso, a partir de la tabla de resumen del curso,
enviar por correo los resultados completos del curso para el
estudiante de la tabla resumen del curso, gestionar el foro
estudiantil (en el entorno de aprendizaje informal) del sistema
de gestidn, asi como, abrir, moderar y responder mensajes en el
foro de este apartado de gestion.

37. La seccion de gestion debera incluir hojas de recursos
pedagdgicos para referencia en actividades de clase
evaluaciones

138. Contar con una herramienta integrada que permita a log
docentes y/o, supervisores y/o administradores crear contenido
personalizado para su uso en la plataforma, la cual sera
conducida por plantillas facil de usar para el desarrollo de cursos
personalizados de clases individuales, en todos los niveles,
Lecciones que se puedan tomar a partir del contenido existente
o de las ya creadas, con la herramienta de creaciéon de contenido
personalizado y lecciones deben ser capaces de incluir la
practica de forma automatica a favor y secciones de prueba.
39. Sistema de monitoreo estudiantil que monitorea a los
estudiantes, con las siguientes funciones:

40. Vigilar el comportamiento del estudiante para detectar
actividades problematicas y malos habitos de aprendizaje. %
41. Predecir las posibilidades de éxito de los estudiantes o
riesgo de desercidon escolar basado en modelos de aprendizaje
exitosos.

42. Alertar a los maestros de los estudiantes "en riesgo", a través
de un sistema de informacion

43. Proporcionar al profesor plantillas para ayudar en el apoyoft
de los estudiantes "en riesgo", basados en cuestiones especificas

del estudiante seglin lo detectado por el sistema de monitoreo, \
44. Proporcionar a los docentes las herramientas de N
administracion del tiempo.

45. Proporcionar a los supervisores y/o administradores un
informe de la efectividad del maestro.

El proyecto denominado Sistema Integral de Ensenanza,
Aprendizaje y Certificacion del idioma inglés para alumnos de la
Educacion Media Superior se desarrollaréa en las etapas

siguientes: e}é#/
46. Primera etapa a realizarse entre los mes oviembre a

diciembre del afio en curso.

a. Alta de usuarios en la plataforma. Para lo cual, la institucion
educativa proporcionara la informacion en el formato en Exc
que para tal fin proporcionara al “EL PROVEEDOR" a través dgl
correo electrénico oficial. Misma que debera entregarse al di 7/
siguiente de la emision del fallo al “EL PROVEEDOR", en la qu
Contendra datos como No. De Empleado, nombre del Docente
a evaluar, subsistema al que pertenece y/o numero de
matricula, nombre del alumno, subsistema, asimismo los datos
correspondientes al nombre de la persona responsable del
proyecto de la institucion educativa, que fungird como
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administrador principal, el responsable entre otras cosas
proporcionara a “EL PROVEEDOR" los alcances de su mala
curricular del idioma inglés, toda la comunicacién serd
mediante correo electrdnico oficial.

b. Evaluacién de nivel de inglés docentes (Programa TOEIC).
Para lo cual la institucion educativa a través de la persona
responsable de dar seguimiento al proyecto y de acuerdo al
alendario escolar oficial, notificara a “EL PROVEEDOR" las|
fechas y forma de aplicacién. Al final de esta fase a "EU
PROVEEDOR" debera entregar mediante correo electrénico
oficial designado por la institucion educativa un reporte con los
concentrados de cuentas de docentes y alumnos incorporados.
Asimismo, debera entregar los resultados arrojados por la
evaluacion de cada docente, haciendo mencién el nivel
alcanzado en el sistema. Se incluiran junto con los reportes,/
evidencias de correos o documentos intercambiados o/
generados durante esta etapa en calidad de anexos. El listado
de resultados arrojados haciendo mencién el nivel alcanzado en
el sistema, debera incluir la siguiente informacion:

- Nombre de usuario y/o docente

- Examen realizado- Resultado en habilidad de escucha Vi
lectura. Resultado final

- Recomendacion de curso a asignar

- Hora y fecha de aplicacién

- Si llego a término el proceso de evaluacidon toda la
comunicacién serd mediante correo electrénico oficial.

c. Aplicacion del Examen de colocacion a los alumnos. La
institucion educativa a través de la persona responsable de dar]
seguimiento al proyecto y de acuerdo al calendario escolar|
notificara a “EL PROVEEDOR" las fechas de aplicacion del
Examen de colocacién. Posterior a la aplicaciéon "EL\
PROVEEDOR" hara entrega del listado de resultados arrojados\\
haciendo mencién el nivel alcanzado en el sistema, debera
incluir la siguiente informacion:

- Nombre del usuario y/o estudiante

- Examen realizado- Resultado en habilidad de escucha vy
lectura.

- Resultado final )

- Recomendacién de curso a asignar /,&’/

- Hora y fecha de aplicacion

- Si llego a término el proceso de evaluacién. toda la
comunicacion sera mediante correo electrénico oficial.

d. Implementacion de la capacitacion. Al final de esta fase “EL
PROVEEDOR" hara entrega a la institucién educativa una base
de datos en la que se especifique el nivel alcanzado en el
Examen de colocacion, que permita identificar la cantidad de
estudiantes por nivel de dominio de la institucién educativa. La
informacion debera permitir al administrador de la institucion
educativa reconocer el nivel que se asigna de inicio a cada
estudiante, a fin de coordinar con los docentes su trabajo
posterior en la plataforma. Adicionalmente, se entregara el

s>
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comprobante de que se han asignado el curso que le
corresponde después de haber realizado el examen de
colocacion, en calidad de anexo, asi como el resumen del nivel
de habilidades de cada alumno evaluado. Se incluiran junto con
los reportes, evidencias de «correos o documentos|
intercambiados o generados durante esta etapa en calidad de
anexos.

47. Segunda etapa a realizarse entre los meses de febrero a julio
de 2026.

a. Examen de salida de nivel y evaluacion intermedia. La
institucion educativa a través de la persona responsable de dar
seguimiento al proyecto y de acuerdo al calendario escolar
notificaréa a “EL PROVEEDOR" las fechas de aplicacion del
examen de salida y evaluacion intermedia. Al final de la fase se
debera entregar entregara el reporte por subsistema de
resultados arrojados haciendo mencion el nivel alcanzado por el
sistema de administracion de la plataforma; incluyendo
estadisticas de rendimiento y los resultados de las evaluaciones.
Se incluiran junto con los reportes, evidencias de correos o
documentos intercambiados o generados durante esta etapa
en calidad de anexos.

b. Cursos para estudiantes de la institucion educativa. De
acuerdo al nivel alcanzado los estudiantes tomaran cursos en el
idioma inglés que les permitan tomar cursos especificos para la
empleabilidad y cursos de preparacion para la certificacion, con
materiales y herramientas digitales de aprendizaje y ensefianza
para estudiantes y maestros. U?P/—
c. Evaluacion final de estudiantes y emisiéon de s rtificados
TOEIC o TOEIC Bridge, segun el dominio de la lengua que hayan|
alcanzado. Al término del proyecto se entregara por parte del %
“EL PROVEEDOR" un certificado digital del nivel alcanzado
dentro del Marco Comun Europeo (MCER) por cada docente |
estudiante por subsistema; este certificado contendra el
nombre del estudiante, fecha de aplicacion de la certificacion,
nUmero de identificacion (Matricula del alumno), numero de
certificado, ciudad, estado y pais, subsistema y un cédigo QR,
que permitira validar su autenticidad directamente en la pagina
del Certificador, por un periodo maximo de dos anos, contados
a partir de la fecha de emisiéon del mismo.

El certificado es personalizado por subsistema, de tal forma que|
tendrd el logotipo del certificador, del gobierno del estado y
subsistema correspondiente, asi mismo contendra la firma
electréonica de la autoridad educativa del estado y de la casa]/\
certificadora.

Asi mismo una carpeta que contenga por institucion educativ _?/
el analisis detallado de las habilidades alcanzadas en |
certificacion por subsistema, para que el administrador de cada
uno de ellos retroalimenta a la academia con fines de
planeaciones futuras.

Nota. - Cada una de las etapas mencionadas en el presente
apartado, deberan ser evidenciadas mediante un reporte que
servira como entregable.
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Presentan la carta emitida por el creador de la solucion ofertada
donde acreditamos la posesion de la propiedad intelectual Yy
autoriza ante la representada de “EL PROVEEDOR" como
distribuidor autorizado para este servicio.

Se entregara carta firmada de confidencialidad para el
resguardo de la informacién y grabaciones de audio que se
lleven a cabo durante el uso del sistema integral de ensefianza,
aprendizaje y certificacion del idioma inglés.

“AREA REQUIRENTE Y TECNICA” “EL PROVEEDOR”"

C. ISABEL MONTSERRAT CAJERO C. ANGEL JAVIER.SHIMIZU DURAN
RAMIREZ JEFA DEL DEPARTAMENTO REPRESENTANTE LEGAL DE GRUPO
DE DESARROLLO ACADEMICO DEL DE INNOVACION TECNOLOGICA RAM

COLEGIO DE BACHILLERES DEL S.A.DE C.V.
ESTADO DE HIDALGO

Ultima hoja del anexo técnico que se adjunta al contrato nimero COBAEH/DDA-LPN/06/2025,
referente a contratacién del Servicio de Sistema Integral de Ensefanza, Aprendizaje y
Certificacion del Idioma Inglés para Alumnos y Docentes de la Educacion Media Superior; con
vigencia del 07 de noviembre del 2025 al 31 de julio del 2026, que celebran por una parte Colegio
De Bachilleres Del Estado De Hidalgo representado por el C. Rubén Lépez Valdez, en su caracter,
de Representante Legal y Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo
por el otro GRUPO DE INNOVACION TECNOLOGICA RAM S.A. DE C.V. representado por el
Angel Javier Shimizu Duran, en su caracter de Representante Legal.






