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CONTRATO FEDERAL DE SERVICIOS PERSONA MORAL

iCULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMI VICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
“SERVICIO DE INTERNET PARA LOS CENTROS EDUCATI NAS CENTRALES"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONTRATANTE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. RUBEN
LOPEZ VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO Y POR LA OTRA PARTE GRUPO HIDALGUENSE
DE DESARROLLO S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ALAIN MANUEL HERNANDEZ
HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONTRATADO"” Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA COMO
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

|. DE “EL CONTRATANTE"

A) Que el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo es un organismo publico
descentralizado de Gobierno del Estado, creado por el decreto nimero 16 de la H. LIl
Legislatura del Congreso Constitucional del Estado de Hidalgo, expedido el 7 de septiembre
de 1984 y publicado en el Periddico Oficial del Estado de fecha 24 de septiembre de 1984,
con personalidad juridica y patrimonio propio, por lo tanto le son aplicables las normas y
disposicién legales de la Administracién Plblica Federal y del Estado de Hidalgo.

B) Que se encuentra representada por el C. Rubén Lépez Valdez, en su caracter de
Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, esto conforme al \\™}
nombramiento expedido por el Licenciado Julio Ramon Menchaca Salazar, Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberanoc de Hidalgo, de fecha 01 de octubre de 2022 con
fundamento en la fraccion | del Articulo 17 de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de

Hidalgo.
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C) La C. Estefania Aguilar Castro, Directora de Administracién y Finanzas interviene en la
celebracién del presente contrato como “AREA ADMINISTRATIVA Y CONTRATANTE" del
mismo, conforme a sus funciones establecidas en el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D) La C. Isabel Hernandez Rios, titular del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, interviene en la celebracién del presente contrato como “AREA REQUIRENTE
Y TECNICA” de conformidad con el articulo 2° fraccién I, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

E) Que suregistro federal de contribuyentes es CBEB40902MQ5.

F) Que cuenta con recursos suficientes para cubrir el importe del presente contrato, una
vez cumplidos los requisitos fijados para el ejercicio de los recursos a efecto de llevar
adelante el cumplimiento del Programa Operativo Anual 2023, se procede a la adjudicacién
del contrato mediante Licitacién Plblica Nacional No. LA-913018952-E3-2023, en estricto
apego a lo establecido a la normatividad aplicable en la materia en funcién al origen del
recurso.

G) Que tiene su domicilio en: Circuito Ex Hacienda de la Concepcion, Lote 17 San Juan
Tilcuautla, Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, C.P. 42160.

H) Que, en cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de
la contratacion del Servicio de internet para los centros educativos y oficinas centrales,
para cubrir necesidades del ejercicio 2023.

) En atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudica a “EL CONTRATADO"
derivado del procedimiento de Licitacién PuUblica Nacional con numero de identificacién de
CompraNet LA-913018952-E3-2023, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 126 y
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unhidos Mexicanos; 24, 25 parrafo primero, 26
fraccion I, 26 Bis Fraccion |l, 28 fraccién |, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 77 primer parrafo y 82 de su Reglamento y
del Fallo emitido con fecha 28 de febrero de 2023.

i Bn

7, San Juan Tikwawl C.P. 42160, San Agustin

Taxoca Hidago Moo
Pégina 2 de 42 Tel{01771)71 7+4-2184 THAOA TO, TH4.07-66

waw coboshedums

FPDAF-02-06 REV. 04




COBAEH | {4 EDUCACION

A o
COLEGIO DE BACHILERES DEL ESTADO DE HIDALGO ‘i“.‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONTRATO No.: COBAEH/DSYTI-LPN/03/2023
COMPRANET.: LA-913018952-E3-2023

El presente instrumento se formaliza con fundamento en los articulos 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 81, y 84 de su Reglamento.

J) Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato en términos de lo
establecido por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuenta con recursos disponibles suficientes correspondientes a la Partida
Presupuestal 317001 “Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de
informacién”, autorizados mediante el oficio de autorizacién No.
COBAEH/DP/DPP/OFC./82/2023 emitido por la Direccion de Planeacién de “EL
CONTRATANTE",

Il. DE “EL CONTRATADO"

A) Que es una persona moral, cuya denominacién o razén social es: Grupo Hidalguense de
Desarrollo, S.A. de C.V., legalmente constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas
como lo demuestra con el acta constitutiva nimero 9,323 de fecha 30 de agosto de 1996
otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Fernando Licona Rivemar, Notario adscrito a
la Notaria publica nimero 08, con ejercicio en la Ciudad Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo.

B) Que se encuentra debidamente inscrita ante el Registro Federal de Contribuyentes:
GHD9608306BA, como lo acredita con Cédula de Identificacién Fiscal: idCIF:
14081004374, y que estd facultada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la

venta del servicio que refiere este contrato.

C) Que, de acuerdo con lo establecido, el C. Alain Manuel Hernandez Hernandez en su
caracter de Apoderado legal, tiene facultades para suscribir el presente instrumento legal
de conformidad con la Escritura Publica 54,455 de fecha 25 de agosto del 2021, ante |a fe
de la Licenciada Adriana Linares Gonzalez notario titular de la notaria publica nimero 7,
de Pachuca de Soto, Hidalgo., y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no han sido revocadas, modificadas ni restringidas de
forma alguna.

&
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D) Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Puablico.

E) Que conoce y acepta en todos sus términos, los lineamientos, normatividad y politicas
conforme a las cuales deberd obligarse a prestar sus servicios a YEL CONTRATANTE", asi
como, la capacidad material, técnica y econdmica para prestar el servicio por si misma.

F) Que tiene capacidad Técnica vy juridica, para contratar y obligarse a realizar el servicio que
en este contrato se refiere y dispone de los elementos y organizacion necesaria para la
realizacién del mismo.

G) Bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

H) Que conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, las normas y disposiciones vigentes
respecto del objeto del servicio referido en este contrato, como también las disposiciones
legales tanto de caracter Federal como Estatal aplicables a esta operacién.

I) Que sefala como domicilio legal el ubicado en: Avenida Francisco Villa No. 79 Colonia @
La Loma, Pachuca de Soto Hidalgo, Cédigo Postal 42088; teléfono 771-263-0056 y

correo michelle.alarcon@mexline.com. \

J) Que con fecha 28 de febrero de 2023, se adjudicd este contrato y que se encuentra
registrado en el catdlogo de proveedores del Colegio de Bachilleres del Estado de
Hidalgo: bajo el folio de inscripcién No. 13.

Ill. DE LAS PARTES

Es su voluntad celebrar el presente contrato, para lo cual se reconocen ampliamente las
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facultades y capacidad necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo gque de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL CONTRATANTE" encomienda a “EL
CONTRATADO?” y este se obliga a prestarle eficazmente el Servicio de internet para los
centros educativos y oficinas centrales de conformidad con la descripcion vy
especificaciones contenidos en el Anexo | (Anexo técnico) que se agrega al presente
contrato, en términos de lo estipulado en la Licitacién Publica Nacional presencial con
nimero de identificacién asignado por el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
Gubernamentales CompraNet LA-913018952-E3-2023, lo derivado de su junta de
aclaraciones y la propuesta técnica y econdémica de “EL CONTRATADO" forman parte
integral del mismo; para lo cual “EL CONTRATADO” dedicara su experiencia, capacidad y
eficiencia en el cumplimiento del objeto, obligaciones y compromisos adquiridos en el
presente Contrato, atendiendo en tiempo, esfuerzo y con el personal que sea necesario para
el correcto cumplimiento del mismeo.

Las Bases de Licitacion el Acta de junta de Aclaraciones, el Acta de Comunicado de Falloy el
contrato son los instrumentos que vinculan a “LAS PARTES"” en sus derechos y

obligaciones.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “El CONTRATANTE" cubrira a “EL CONTRATADO"
como contraprestacion del servicio objeto del presente contrato la cantidad de
$10,525,900.00 (Diez millones quinientos veinticinco mil novecientos pesos 00/100 M.N.) mas
$1,684,144.00 (Un millén seiscientos ochenta y cuatro mil ciento cuarenta y cuatro pesos
00/100 M.N.) equivalente al 16% del Impuesto al Valor Agregado, dande un mento total de
- $12,210,044.00 (Doce millones doscientos diez mil cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.),
en términos de la propuesta econdémica de “EL CONTRATADO". @
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COSTO

CONCEPTO | CANTIDAD U.M. DESCRIPCION IMPORTE
UNITARIO

Servicio de internet
via microondas vy
UNICO 1 SERVICIO | fibra oéptica en los | $10,525900.00 | $10,525900.00
sitios descritos en el
anexo técnico.

SUBTOTAL $10,525,900.00
LV.A. $1,684,144.00
TOTAL $12,210,044.00

Los precios son considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo “EL CONTRATADO" todos los costos involucrados, considerando
todos los conceptos del servicio que requiere “EL CONTRATANTE", por lo que “EL
CONTRATADO” no podra agregar costo extra alguno, ya que los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente Contrato.

TERCERA. - El servicio que es objeto de esta operacién, se ajustara estrictamente a las
especificaciones generales y técnicas que han sido presentadas por “EL CONTRATADO" y
aceptadas por “EL CONTRATANTE", para |la adjudicacién del presente contrato.

CUARTA. - FORMA DE PAGO. - El pago se efectuard a mes vencido en diez exhibiciones, ECQ_)
los diez dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva al correo

admon.adguisiciones@cobaeh.edu.mx, en los términos del contrato y a satisfaccién da\\
ra =

Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo. Los precios permaneceran fijos y no hab
escalatoria alguna.

.

N°. PERIODO
1 | 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2023
2 | O1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2023
3 | 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2023
4 | O1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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5 | 01 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2023

6 | 01 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2023

7 | O1DE SEPTIEMBRE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
8

9

Noveno,
uesto por los articulos 3° Fracc. IX y X de la Ley General de Proteccion

de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los correlativos 3° Fracc. VII y VIII del Ordenamiento Legal en la materia vigente para el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los siguientes datos personales: (Datos Bancarios)

01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
01 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
10 | O1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La entrega de |a factura sera en formato .pdf y .xml., debera reunir los requisitos fiscales que

er confidencial (datos

establezca la legislacién vigente en la materia; en caso de que no sea asi “EL
CONTRATANTE"” pospondra los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas
omisiones.

informacion

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL CONTRATADO" acepta que el “EL CONTRATANTE” le efectie el pago en pesos
mexicanos a través de transferencia electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta

namero [~ o [ - o= o - ~orore de

“EL CONTRATADO".

El pago del servicio, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
CONTRATADO" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

En el presente contrato no se otorgara anticipo alguno.

QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - Con fundamento en lo
establecido en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento, asi como a lo
estipulado por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas se aplicara en lo conducente, |
establecido en el Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianza;b\j
“EL CONTRATADO" se obliga a otorgar a “EL CONTRATANTE", |a garantia de cumplimiento

de contrato de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente

Con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en correlacion al 114 de la Ley Estatal en la materia, asi como lo /dispuesto en el Capitulo VI numeral Trigésimo Octavo y Capitulo IX, Seccién I numeral Quinc
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instrumento, mediante fianza expedida por compania autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de
Hidalgo, bajo los siguientes términos:

1

2

o

Debera otorgarla dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de este
contrato

El monto sera el equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica
en la cldusula segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Expedirse a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo.

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en este Contrato, con vigencia abierta o indefinida para que pueda
cumplir con su finalidad.

La informacién correspondiente al nimero de Contrato, su fecha de firma, asi como
la especificacién de las obligaciones garantizadas.

El senalamiento del nombre del proveedor fiado.

La condicién de que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice el Contrato.

La liberacién de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacién previa de
manera expresa y por oficio de “EL CONTRATANTE".

En relacién a los puntos anteriores se deberd insertar los siguientes parrafos en las pdlizas

de fianza:

“Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza el

Contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de

forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del Contrat

principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia”.

“En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la instituciéon de fianzas acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 282 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de la indemnizacién por mora que prevé el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporanec del importe de la pdliza de fianza requerida’.
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“Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de “EL CONTRATANTE”., previa realizacién de Acta administrativa de extincién de

derechos y obligaciones”.

“La afianzadora acepta expresamente a tener garantizado el Contrato a que esta pdliza se
refiere, ain en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por
parte del acreedor para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo
que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas”

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacion del presente instrumento,
“EL CONTRATADO?” debera contratar la modificacién a la pdliza de fianza, presentando
endoso a la misma o bien una nueva fianza por el 10% (diez por ciento) del importe de la
modificacién convenida, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de la firma del
Convenio que modifique el Contrato principal.

De conformidad con lo previsto en las “Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y
Contratos que celebren”, en su disposicion Décima Quinta, una vez cumplida la obligacién
garantizada, el Area Técnica, Requirente y Administradora del Contrato emitira la constancia
del cumplimiento respectivo a fin de contar con elementos probatorios gque permitan

cancelar las garantias.

SEXTA. - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL
CONTRATADO” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la clausula
primera del presente instrumento juridico a “EL CONTRATANTE", dentro del plazo
~comprendido del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2023 en los sitios descritos en el Anexo__

técnico del presente contrato. Q\-)
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“EL CONTRATADO" efectuara el traslado de los bienes necesarios para prestar el servicio
objeto de esta operacién, por su exclusiva cuenta y bajo su responsabilidad de los dafios que
puedan sufrir los mismos durante el traslado.

SEPTIMA. - VICENCIA. - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2023,

OCTAVA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - “EL
CONTRATADO" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato.

NOVENA. - RESPONSABILIDAD. - “EL CONTRATADO"” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los danos y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia de su parte lleguen a
causar a “EL CONTRATADO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad a lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y sera el dnico responsable
por la mala ejecucion del servicio, asi como del incumplimiento de las obligaciones previstas
en este instrumento cuando no se ajuste al mismo de conformidad con el Anexo Técnico
del presente contrato, al igual que de los dafios que, con motivo del servicio contratado
cause a “EL CONTRATANTE”, salvo que el acto por el que se haya criginado hubiese sido
expresamente ordenado por “EL CONTRATANTE".

rd

DECIMA. - CALIDAD. - “EL CONTRATADO"” debera contar con la infraestructura necesaria, @
personal técnico, herramientas y equipos adecuados para la prestacion del servicio, a fin de
garantizar gue el mismo sea proporcionado conforme a lo indicado en el Anexo Técnico del
presente Contrato.

impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes
en la materia.

DECIMA PRIMERA. - IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - “EL CONTRATANTE" sélo cubrira el %
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perjuicios que pudiera causar a “EL CONTRATANTE"” o a terceros, si con motivo de la
entrega del servicio contratado viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de
terceros U otro derecho inherentes a la propiedad intelectual, en tal virtud, “EL
CONTRATADO” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor y Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL CONTRATANTE", por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de esta sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a “EL CONTRATADO", para que este, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL CONTRATANTE” de
cualquier controversia, liberdndole de toda responsabilidad de caracter civil, penal
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

DECIMA TERCERA. - MODIFICACIONES. - “EL CONTRATADO" podrad acordar efectuar
modificaciones al monto y vigencia del presente Contrato, en los términos previstos por los
articulos 52 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 91y 92

de su Reglamento.

Asimismo, “EL CONTRATANTE"” podra acordar la modificacién del Contrato cuando se
presente el supuesto que establece en su CLAUSULA DECIMA NOVENA, quinto parrafo del
presente instrumento.

DECIMA CUARTA. - INFORMACION Y ASESORIA TECNICA, - “EL CONTRATADO" se obliga a
poner en conocimiento de “EL CONTRATANTE” cualquier hecho o circunstancia que en
razén del servicio objeto del presente Contrato sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, *EL CONTRATADO" no podra, con motivo de la prestacion del servicio que
realice a “EL CONTRATANTE", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar,
patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o
indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

“EL CONTRATADO" brindara asesorfa técnica a “EL CONTRATANTE" respecto a cualquier”

17, San Jhuan Tikuaulk C.P. 42100, San Aguwstin
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falla en la operacién y funcionamiento relacionado con el servicio, y cuando esta sea
responsabilidad de “EL CONTRATADO" respondera de los dafios y perjuicios ocasionados a
“EL CONTRATANTE" en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA QUINTA. - PENA CONVENCIONAL, - “EL CONTRATANTE” aplicard una pena
convencional por cada dia de atraso en la prestacién del servicio 0 que no sea a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE"; este Ultimo retendrd y aplicara a favor de “EL
CONTRATANTE"” como pena convencional el 1% (UNO POR CIENTO) sobre el monto del
servicio no prestado, por cada dia natural de retraso con un limite de 10 dias, que transcurra
desde la fecha fijada para su prestacién o hasta la entera satisfaccion de "EL
CONTRATANTE", independientemente de poder exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato,

Solo podra ser relevado de la pena convencional cuando demuestre satisfactoriamente a
“EL CONTRATANTE" que no le fue posible entregar el servicio por causas de fuerza mayor a
su voluntad.

“EL CONTRATADO" a su vez, autoriza a YEL CONTRATANTE" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre el pago que este debe realizar a aquél.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del Articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, no se aceptara la estipulacién
de penas convencionales, a cargo de “EL CONTRATANTE".

incumplimiento parcial o deficiente de cualquiera de sus obligaciones contractuales, con
base en lo establecido en la Licitacion Publica Nacional presencial con nimero de
identificacién asignado por el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES.- En caso de que “EL CONTRATADO" incurra en%

Gubernamentales CompraNet LA-913018952-E3-2023, a su junta de aclaraciones, el Anexo
Técnico y las clausulas del presente contrato , “EL CONTRATANTE" aplicara una deduccidn
del 3% (tres por ciento) sobre el monto del servicio prestado de forma deficiente; los montos
a deducir se aplicaran en la(s) factura(s) que “EL CONTRATADO presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago, cantidad que no debera
Circuito fx_= Hacmndade b Conce peidn, Lok
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incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, en el entendido que de forma inmediata se cumpla con el servicio conforme a lo
acordado, en caso contrario “EL CONTRATANTE" podré iniciar en cualguier momento
posterior al incumplimiento el procedimiento de rescisién del Contrato, considerando la
gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses del Estado, representados por YEL CONTRATANTE" esta deduccion no podra
exceder del 10% del monto total del Contrato.

DECIMA SEPTIMA. - SANCIONES ADMINISTRATIVAS. - Cuando “EL CONTRATANTE” infrinja
las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
serd sancionado por la Secretaria de la Funcién Publica de conformidad con lo establecido
en los articulos 59, 60 y 61 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico; 109 y 115 de su Reglamento.

DECIMA OCTAVA. - EXCLUSION LABORAL. “LAS PARTES" convienen en que “EL
CONTRATANTE"” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con *“EL
CONTRATADO" por lo cual no se le podra considerar como patrén ni aun sustituto. En
particular, el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo
emplearon y, por ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

lgualmente, v para este efecto y cualquiera no previsto, “EL CONTRATADO” exime
expresamente a “EL CONTRATANTE"” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse respecto de
sus empleados.

‘Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL
CONTRATANTE"” no tiene nexo laboral alguno con “EL CONTRATADO", por lo que este
ultimo libera a “EL CONTRATANTE” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente ©
enfermedad que pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de
la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del INFONAVIT y/o cualesquiera otra
aplicable, derivada de |a prestacion del servicio materia de este Contrato.

incu = Hac mndade b Conce peidn, Lok
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DECIMA NOVENA. - SUSPENSION DE LA EJECUCICN DEL CONTRATO. - De conformidad
con lo establecide en el articulo 54 bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, si durante la vigencia del Contrato se presentase caso fortuito o
fuerza mayor, “EL CONTRATANTE" bajo su responsabilidad podra suspender su ejecucion,
lo gue bastara sea comunicado por escrito de esta a *EL CONTRATADO", con 5 (cinco) dias
naturales posteriores al hecho, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados. “LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension, por
lo que si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “EL
CONTRATANTE"” podra iniciar la terminacion anticipada de la relacién contractual que se

formaliza.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL CONTRATANTE"” a solicitud
escrita de “EL CONTRATADO” esta cubrird los gastos no recuperables, que se originen
durante el tiempo que dure esta suspensién, para lo cual “EL CONTRATADO” debera
presentar en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspension del
servicio, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen
directamente con el Contrato.

un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la

Los gastos no recuperables serdn pagados en pesos mexicanos moneda nacional, dentro\

solicitud fundada y documentada de Y“EL CONTRATADO"

En caso de que no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se correra el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

VIGESIMA. - RESCISION. - “EL CONTRATANTE" podra en cualquier momento rescindir
administrativamente el presente Contrato en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones en él| establecidas y que estén a cargo de “EL CONTRATADO” sin mas
responsabilidad para él mismo y sin necesidad de resolucién judicial, si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el Contrato se prestare el servicio, el procedimiento
iniciado quedard sin efecto, previa aceptacidn y verificacién de “EL CONTRATANTE" de que
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continlGa vigente la necesidad de contar con ellos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

A. Siha transcurrido el tiempo sefalado para el inicio del servicio, este no se realiza.

B. Si “EL CONTRATADOQ" no presta el servicio objeto de este contrato de conformidad
con los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

C. Cuando “EL CONTRATADO" ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a que se refiere este Contrato.

D. Cuando “EL CONTRATADO" suspenda injustificadamente la prestacién del servicio.

E. Cuando “EL CONTRATADO" no entregue dentro de los diez dias siguientes a la firma
del presente Contrato la garantia de su cumplimiento, a que se refiere su Clausula
Quinta.

F. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato

G. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en este instrumento juridico y sus anexos.

H. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL CONTRATADO".

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que
se estipulen en el presente Contrato y sus anexos o de las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescisiéon del Contrato , “EL CONTRATANTE"” comunicara por

escrito a “EL CONTRATADO" el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un
/{érmino de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las

pruebas que estime pertinentes, transcurrido dicho término “EL CONTRATANTE"” tomando

en cuenta los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL CONTRATADO", determinara de

manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el Contrato , y comunicara

por escrito a “EL CONTRATADO" dicha determinacién, dentro de los 15 (quince) dfa@

siguientes.
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“EL CONTRATANTE" podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que su rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CONTRATANTE" elaborard un
dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del Contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, “LAS PARTES" estableceran otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL CONTRATANTE” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato, aplicando las
penas convencionales o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA. - “EL CONTRATANTE" podra dar po@
terminado anticipadamente el contrato , cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion del servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las \
obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado, o se determine la :
nulidad de los actos que dieron origen al contrato , con motive de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Pudblica, lo que bastara sea
comunicado a YEL CONTRATADO" con 15 (quince) dias naturales posteriores al hecho. En
este caso, “EL CONTRATANTE" a solicitud escrita de “EL CONTRATADO" cubrira los gastos
no recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la
suspension del servicio, la factura y documentacién de los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se

relacionen directamente con el contrato.

“EL CONTRATADO" podra solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo
de un mes, contado a partir de |a fecha de la terminacién anticipada del Contrato.

Circuito b - Haciendade hConcepeidn Lok
7. San Juaa Tikuamb,C.P. 42160, San Agwtin
el I i
Pégina 16 de 42 Tel{01771) 71 TH4-2188, THOD&T0, TH4.07-66
www cobos hade.ma
FPDAF-02-06 REV. 04



COBAEH | & EDUCACION

A N,
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO "i"i‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

PROCEDIMIENTO DE COMPRA: LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONTRATO No.: COBAEH/DSYTI-LPN/03/2023
COMPRANET.: LA-913018952-E3-2023

Los gastos no recuperables seran pagados en pesos mexicanos moneda nacional, dentro de
un término que no podrad exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
solicitud fundada y documentada de “EL CONTRATADO".

VIGESIMA SEGUNDA. - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION. - “LAS PARTES”
convienen en que la informacién y documentacion que les sea proporcionada u obtenida en
virtud del objeto materia del presente Contrato serd publica; sin embargo, podra ser
clasificada como reservada o confidencial cuando esta sea catalogada con tal caracter, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica; los Lineamientos
Generales de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica en materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaberacién de versiones publicas.

“LAS PARTES” acuerdan que observaran integramente el contenido del Articulo 6° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo relativo en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, asi como sus Reglamentos, por lo que la informacion a la
que tengan acceso ¥ la gue se genere para el cumplimiento de su objeto, estara sujeta a
dichos ordenamientos.

VIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, “EL CONTRATADO?", se obligan a no difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacién, desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio
de autenticacion similar, del individuo titular de los datos personales y cuando dicha
informacién no se encuentre dentro de la consideracién en el articulo 120 de la referida Ley

Ceneral.

Por otra parte, y para efectos de lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidén de los Particulares; vy las disposiciones que de ella emanen, “LA
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PARTES" reconocen y aceptan expresamente que la forma y términos en que cualesquier
informacién o datos que se consideren datos personales o inclusive datos personales
sensibles en términos de dichas leyes, serdn protegidos y tratados de conformidad con lo
gue se establece en los ordenamientos legales antes mencionados.

VIGESIMA CUARTA. - CONCILIACION. - “LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se
presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato,
se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 126 al 136 de su
Reglamento, en tal virtud, la parte promovente solicitard mediante escrito el inicio del
procedimiento de conciliacion, en los siguientes términos:

1. El escrito a que se refiere el parrafo anterior debera presentarse ante a la Secretaria
de la Funcién Publica o al Organo Interno de Control del Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidalgo, como autoridad competente para conocer del mismo.

2. En dicho escrito, el promovente debera precisar el nombre, denominacién o razén
social de quién o quiénes promuevan, en su caso de su representante legal, domicilio

para recibir notificaciones, asi como nombre de la persona o personas autorizadaw
S~
S

para recibirlas, la peticion que se formula, los hechos o razones que dan motivo a la
peticion, el érgano administrativo a que se dirigen y lugar y fecha de su emisidn,
debera hacer referencia al objeto, vigencia y montos del contrato y, en su caso, a los
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos
debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente con dichos
instrumentos, por no haberse formalizado, debera presentar copia del fallo
correspondiente. El escrito debera estar firmado por el interesado o su representante
legal, a menos que no sepa o no pueda firmar, caso en el cual, se imprimira su huella
digital.

3. Siel escrito de solicitud de conciliacién no redne los requisitos indicados, |la autoridad
que conozca del caso debera prevenir a los interesados, por escrito y por una sola vez,
para que subsanen la omisién dentro del término que establezca la dependencia u
organismo descentralizado, el cual no podra ser menor de cinco dias habiles
contados a partir de que haya surtido efectos la notificacién; transcurrido el plazo
correspondiente sin desahogar la prevencidn, se desechara el tramite.

[ - L] ance peidn, Lok
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4, Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funciéon Publica sefalara
dia y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citard a las partes.
Dicha audiencia se debera iniciar dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha de recepcién de la solicitud.

5. La asistencia a la audiencia de conciliacién serd obligatoria para ambas partes, por lo
que la inasistencia por parte del proveedor traerd como consecuencia tener por no
presentada su solicitud.

VIGESIMA QUINTA. - DOMICILIOS. - “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios
convencionales para todos los efectos legales a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho
domicilio se practigque, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto por el articulo 34
del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los estados de la Republica Mexicana.

VIGESIMA SEXTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “EL CONTRATADO" quedard obligado
ante “EL CONTRATANTE" a responder de los defectos vy vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en el presente contrato y/o en la legislacién aplicable.

VIGESIMA SEPTIMA. - CUMPLIMIENTO DE LA LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E
IDENTIFICACION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA. - En
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencién e |dentificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, su Reglamento y Reglas Generales, "'EL
CONTRATADO?”, debera en todo momento proporcionar la informacion que en su caso le
sea requerida derivada de los avisos presentados ante el Servicio de Administracion
_Tributaria, que se puedan relacionar con la consecucion del objeto de presente contrato y
proporcionada por YEL CONTRATANTE” con la debida reserva y correcto manejo de la
informacién provista para tales efectos.

VIGESIMA OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE. - “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para la prestacién del servicio objeto de este contrato, a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d

4
h Circaito fx = Hacimndade bCo o
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Sector Publico; su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, v a las demas disposiciones juridicas
aplicables.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION. - En caso de controversia, “LAS PARTES"” se someten
a la competencia y jurisdiccién de los tribunales del fuero comun del Estado de Hidalgo,
siendo preferentes para conocer los del Distrito Judicial de la Ciudad de Pachuca de Soto,
renunciando expresamente a cualquier otro que pudiera corresponderle por razén de su
domicilio presente o futuro.

Por lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES”, declaran estar conformes y bien enterados

de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento contiene, por lo que ratifican y firman en Circuito Ex Hacienda la
Concepcion, Lote 17, San Juan Tilcuautla, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, a las 14:00 hora%
del dia 28 de febrero de 2023.

EL CONTR NTE EL CONTRATADO

L

kl-. 4
UKE AL ueﬁ DE DESARROLLO
DIRE DEL COLEGIO DE RESENTADA POREL C.
BACHILLERES DE DO DE HIDALGO ALAIN MANUEL HERNANDEZ
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APODERADO LEGAL
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AREA ADMINISTRATIVA Y AREA REQUIRENTE Y TECNICA
CONTRATANTE

LUANE L

/.ﬁ:'../ ESTEFANIA AGUILAR CASTRO C. ISABEL-HERNANDEZ RIOS

REC%F?A DE ADMINISTRACION Y JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
FINANZAS DEL COLEGIO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA

BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO INFORMACION DEL COLEGIO DE

BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA MORAL: REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET VIiA MICROONDAS Y FIBRA OPTICA CON VIGENCIA DEL 01 DE
MARZO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE HIDALGO REPRESENTADO POR EL €. RUBEN LOPEZ VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO Y POR LA OTRA GRUPO HIDALGUENSE
DE DESARROLLO S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL €. ALAIN MANUEL HERNANDEZ HERNANDEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE INTERNET VIiA MICROONDAS.

| SERVICIO DE INTERNET VIA MICROONDAS Y |
FIBRA OPTICA

UNICO 1 SERVICIO

DEFINICION DEL SERVICIO: SE DEBERA PROVEER EL SERVICIO DE INTERNET ViA
MICROONDAS CON MONITOREOQ DEL ENLACEY ADMINISTRACION CENTRALIZADA, EN 126
SITIOS QUE COORDINA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO CON
VIGENCIA DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023,

DEBE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS TECNICOS PARA PROVEER EL SERVICIO
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION:

EQUIPO

EN EL ENLACE MICROONDAS, EL EQUIPO QUE COMPONE LA TERMINAL DEL CLIENTE, ES
DECIR, POR CADA SITIO DEBERA SER NUEVO O QUE EL EQUIPO SE ENCUENTRE EN f"‘\‘a
OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADQ POR:

EQUIPO TERMINAL RUTEADOR CPE.
INYECTOR POE. \
ANTENA BIDIRECCIONAL. EL DIAMETRO DE LAS ANTENAS A INSTALAR EN LOS SITIOS -

DEBERA SER COMO MAXIMO DE 1 METRO.
SOPORTE DE FIJACION Y HERRAJE PARA MONTAJE DE ANTENA.
CABLEADO DE RED UTP PARA TRANSMISION DE DATOS Y PODER A RADIO TRANSCEPTOR.

EN EL ENLACE POR FIBRA OPTICA, EL EQUIPO DEBERA SER NUEVO O QUE EL EQUIPO SE
ENCUENTRE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO POR:

CABLE DE FIBRA OPTICA MONOMODO

CONECTOR

PANEL DE DISTRIBUIDOR DE FIBRA OPTICA (ODF).

PATCH PANEL

JUMPER DE FIBRA OPTICA ;
CONVERTIDOR DE MEDIOS DE FIBRA OPTICA MONOMODO A RI45,

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET DEBERA DE CONSIDERAR EN SU PROPUESTA
LA INSTALACION DE UN EQUIPO DE PROTECCION (UPS / NO-BREAK) EN CADA SITIO DE
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TIPO MICROONDAS, CUYAS CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES SEAN SUFICIENTES PARA
LA PROTECCION DE SUS EQUIPOS DE COMUNICACION.

PARA AMBOS TIPOS DE ENLACE ES NECESARIO QUE, EL PROVEEDCR DE SERVICIO DE
INTERNET PRESENTE CARTA DEL FABRICANTE O CARTA DEL DISTRIBUIDOR MAYORISTA
AUTORIZADO DEL EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES A INSTALAR, EN LA CUAL SE
GARANTICE QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTA
LICITACION SON DE GENERACION VIGENTE EN EL MERCADO. AS[ MISMA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD POR PARTE DEL LICITANTE, DONDE ESPECIFIQUE GARANTIA
POR DEFECTO DE FABRICACION, DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO. AS[ MISMO, SE
REQUIERE QUE SEA HOMOGENEO PARA TODOS LOS CENTROS EDUCATIVOS, SEGUN EL
TIPO DE ENLACE, LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA SOPORTAR LA PROVISION DE
SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS DEMANDAS DE ANCHO DE BANDA,
DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE CADA CENTRO EDUCATIVO, ESTOS
SERVICIOS PUEDEN SER, NAVEGACION HTTP, HTTPS, USO DE STREAMING,
VIDEOCONFERENCIA, ETC.

INSTALACION

POR EL TIPO DE PLATAFORMA UTILIZADA LA RED DEBERA TENER UNA TOPOLOGIA EN
ESTRELLA, SIENDO EL CENTRO DE DATOS DEL PROVEEDOR EL NODO CENTRAL DE LA RED
Y CONCENTRADOR DE COMUNICACIONES HACIA LAS REPETIDORAS O CENTROS DE
DISTRIBUCION SEGUN EL TIPO DE ENLACE Y CONSECUENTES SUSCRIPCIONES DE
CLIENTE.

LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DEBERA INCLUIR:

INSTALACION FISICA DE LOS EQUIPOS.

ACTIVACION DEL EQUIPO.

CONFIGURACION DEL EQUIPO CONFORME A LOS PARAMETROS DE LA RED
LOCAL, HACIENDO USQ DE IPS PRIVADAS.

ENTREGA DE REPORTE DIGITAL DE INSTALACION INCLUYENDO FOTOGRAFIAS.

ENTREGA DIGITAL DEL MANUAL DE LA OPERACION BASICA DEL EQUIPO A
INSTALAR A LOS RESPONSABLES DE LABORATORIO DE COMPUTO.

ENTREGA DIGITAL DEL PROCESO DE REPORTE DE ANTE FALLAS DEL SERVICIO.

DURANTE LA INSTALACION DE EQUIPO QUEDA PROHIBIDA LA PERFORACION DE LOZAS,
SALVO PREVIA AUTORIZACION DE LA CONVOCANTE.

ACCESO A INTERNET

EL CANAL DE ACCESO HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET DEBERA SER INCLUIDO
COMO PARTE DE LA PROPUESTA, AS[ COMO MONITOREO Y TRAFICO DE DATOS HACIA LAS
REDES LOCALES DE LOS CENTROS DE COMPUTO Y DEBERA GARANTIZAR LA
DISPONIBILIDAD DE OPERACION DE LA RED EN TODO MOMENTO.

LA RED PROVEERA COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE LOS SITIOS
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REMOTOS UBICADOS EN TERRITORIO NACIONAL Y LA RED DE INTERNET.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

DEBERA SOPORTAR TRAFICO UNICAST Y MULTICAST

EL EQUIPO TERMINAL DEBERA CONTAR CON ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
Y DE CONFIGURACION A TRAVES DE DESCARGAS DESDE EL NOC (NETWORK OPERATION
CENTER).

DEBERA CONSIDERAR SOFTWARE AUTC CONFIGURABLE PARA ACELERAR EL
RENDIMIENTO, MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA TRANSMISION TCP A TRAVES DEL
ENLACE, AL MISMO TIEMPO LOGRANDO EFICIENCIA DE ESTE.

DEBE PROVEER CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO.

DEBERA CONTAR CON COMPRESION BIDIRECCIONAL DE DATOS.

SE DEBERA PROVEER AL CONVOCANTE FORMATO DE REPORTE DE FALLAS Y
ENTREGAR DIGITALMENTE EL REPORTE MENSUAL DE LAS MISMAS.

DEBERA ACTUAR COMO UN ENRUTADOR LOCAL, OFRECIENDO:
DIRECCIONAMIENTO ESTATICO Y DINAMICO.

SERVIDOR DHCP NAT/PAT.

SOPORTE DE FIREWALL A TRAVES DE LISTAS DE CONTROL DE ACCESO SIMPLE
POR DIRECCION IP.

SOPORTE IPV4/IPV6E EN EL MISMO EQUIPO.

COMPRESION DE DATOS. k)

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: EL CENTRO DE DATOS DEBERA
CONTAR CON LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION, MONITOREO Y DIAGNOSTICO
NECESARIO PARA OPERAR Y MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION LA 2
RED QUE SE IMPLEMENTE, ASI MISMO CONTAR CON UN SOFTWARE CENTRALIZADO PARA
MONITOREC EN TIEMPO REAL DE LAS ESTACIONES REMOTAS, QUE CUENTE CON
GRAFICOS DE DESEMPENO, FALLAS, TRAFICO. LA RED PROVEERA COMUNICACION DE
DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE EL CENTRO DE DATOS Y LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO.

EL ANCHO DE BANDA POR SITIO DE INTERNET TIPO MICROONDAS DEBERA CONTAR CON:

ANCHOS DE BANDA DE CANAL PERMITIDOS: 5SMHZ, TOMHZ, 20MHZ Y 50 MHZ.
LOS RADIO TRANSCEPTORES DEBERAN SOPORTAR LA CARACTERISTICA DE
CANAL ADAPTIVO, LO QUE LES PERMITA AUTOSELECCIONAR LA MEJOR FRECUENCIA DE

TRANSMISION.

LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA SOPORTAR LA PROVISION DE SERVICIOS
DE INTERNET DEDICADO DE DOS VIAS PARA SOPORTAR EN SU CASO DEMANDAS
CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVOS SERVICIOS.

PARA ENLACES DE BANDA ANCHA O ASIMETRICOS EL ANCHO DE BANDA
DEBERA CORRESPONDER A 5120 KBPS/1024 KBPS O 10240 KBPS/ 2048 KBPS, DE ACUERDO
CON LA TABLA DE SITIOS, DE TRAFICO HTTP Y HTTPS EN SU CASO.
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PARA ENLACES DEDICADOS EL ANCHO DE BANDA DEBERA CORRESPONDER A
5120 KBPS/5120 KBPS O 10240 KBPS/10240 KBPS DE ACUERDO CON LA TABLA DE SITIOS, DE
TRAFICO HTTP Y HTTPS EN SU CASO.

EL ANCHO DE BANDA POR SITIO DE INTERNET VIA FIBRA OPTICA DEBERA CONTAR CON:

ANCHOS DE BANDA CON LONGITUD DE ONDA 1310-1625 nm, ATENUACION
MAXIMA de .33-35 db/km

LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA SOPORTAR LA PROVISION DE SERVICIOS
DE INTERNET SIMETRICOS O ASIMETRICOS PARA SOPORTAR EN SU CASO DEMANDAS
CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVOS SERVICIOS.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS SERAN LOS SIGUIENTES:

EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD
SUFICIENTES PARA EVITAR VULNERABILIDADES.

EL ENLACE DEBERA ESTAR GARANTIZADO DE UNA MANERA PERMANENTE PARA
UNA DISPONIBILIDAD DEL 99% POR SITIO

EL EQUIPO TERMINAL DEBERA DE TENER LA CAPACIDAD DE SER CONFIGURADO
REMOTAMENTE VIA NOC.

EL PORCENTAJE DE PERDIDA SIN INTERRUPCION TOTAL DEL SERVICIO DEL
ENLACE NO DEBERA SER SUPERIOR AL 3% MENSUAL POR SITIO.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO DEBERA CUMPLIR LOS
SIGUIENTES REQUISITOS: =

EL SERVICIO PERMITIRA TRANSMITIR DE MANERA SIMULTANEA INFORMACION GENERADA
DESDE LOS SITIOS REMOTOS HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET DE IGUAL FORMA,
PERMITIRA EL TRANSMITIR DE MANERA SIMULTANEA CONTENIDO DESDE LOS SITIOS
REMOTOS EFICIENTEMENTE, UTILIZANDO APLICACIONES DE BANDA ANCHA COMO:

TRANSFERENCIA DE DATOS (FTP).

ACCESO NAVEGACION A INTERNET (HTTP, HTTPS).

CORREO ELECTRONICO (SMTP Y POP3).

OTROS SERVICIOS QUE APLIQUEN SOBRE INTERNET.

. EL DIRECCIONAMIENTO IP A SER ASIGNADO DEBERA SER PRIVADO, CLASE “C”,

CON TRADUCCION DE DIRECCIONES PARA EL ACCESO A INTERNET.
ADICIONALMENTE EL LICITANTE DEBERA PROVEER LOS SERVICIOS DE DNS (DOMAIN
NAME SERVICES) NECESARIOS PARA LA RESOLUCION DE
NOMBRES DESDE SU NOC,

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

EL PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET DEBERA CONTAR CON UN SERVICIO DE
ATENCION A FALLAS DE CONECTIVIDAD COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:
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ACCESO MEDIANTE VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA, CORREO ELECTRONICO U
OTRO MEDIO DE ATENCION.

LOS SERVICIOS DE ATENCION A FALLAS CONSISTEN EN LA REVISION Y EN SU
CASO REEMPLAZO DE LOS COMPONENTES DE CONECTIVIDAD EN LOS SIGUIENTES
RUBROS:

POR DEFECTO DE INSTALACION QUE GENERE DANOS AL EQUIPO DE
COMUNICACION.

DEFECTO DE FABRICA.

MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO INSTALADO QUE REQUIERA SU
REEMPLAZO. EL HORARIO DE ATENCION DEBERA SER 7X24X365.

DURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA, EL
CUAL DEBERA SER REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: VIA TELEFONICA,
CORREQ ELECTRONICO, WHATSAPP, MESA DE AYUDA (SERVICIO VIGENTE 7X24 HRS.) EN
CASO DE NO RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN
TECNICO, DENTRO DE LAS 24 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO DE
PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA (100KM., A LA REDONDA EN ZONA
URBANA HGO. Y DE 48 HORAS NATURALES EN EL CASO DE PLANTELES QUE SE
ENCUENTREN EN ZONA RURAL.

LA CONVOCANTE PROPORCIONARA INFORMACION DE CONTACTO DE LOS
RESPONSABLES TECNICOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS Y PERSONAL DE DIRECCION
GENERAL CON EL FIN DE QUE ESTOS SEAN LOS CONTACTOS OFICIALES Y A ELLOS LE SEA
PROPORCIONADO EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA. LA INFORMACION SERA
ACTUALIZADA POR LA CONVOCANTE CUANDO LO CONSIDERE PERTINENTE.

EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR UNA TABLA DE ESCALACION DE REPORTES,
INDICANDO LOS NIVELES Y LOS TIEMPOS QUE DEBERAN TRANSCURRIR PARA ACCEDE
AL NIVEL SUPERIOR EN EL CASO DE RETRASO EN LA ATENCION DE UNA FALLA. \

EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR DE MANERA MENSUAL UN REPORTE DE
INCIDENCIAS EN LA RED DE COBAEH VIA CORREO ELECTRONICO A LA SIGUIENTE
DIRECCION redes@cobaeh.edumx EN LOS PRIMEROS DIAS HABILES DE CADA MES,
CONSIDERANDOSE OBLIGATORIO EL ENVIO DE DICHA INFORMACION, VERIFICANDO SU
RECEPCION CON LA CONVOCANTE.

EN VIRTUD DE QUE EL EQUIPO ES BAJO EL ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO, EL
LICITANTE DEBERA PROVEER TODOS LOS RECURSOS MATERIALES, MANO DE OBRA,
GASTOS DE TRANSPORTACION Y EN SU CASO REPOSICION DEL EQUIPC Y/O
COMPONENTES DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET, SIN COSTO ADICIONAL A LA
CUOTA MENSUAL PARA LA PROVISION DEL SERVICIO.

EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR DEL
REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO DESIGNADO POR LA EMPRESA. LO ANTERIOR SE
HARA EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL
“CONVOCANTE".

DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA DAR DE BAJA HASTA 5 SERVICIOS
INSTALADOS EN CENTROS EDUCATIVOS, TOMANDO COMO CRITERIO QUE DICHO PLANTEL
SEA SUJETO DE CAMBIO DE CONECTIVIDAD.

DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA SOLICITAR LA REUBICACION DEL
SERVICIO POR CAMBIO DE DOMICILIO © NECESIDADES PROPIAS DEL CENTRO EDUCATIVO
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DE HASTA 15 CENTROS EDUCATIVOS, SEGUN SEAN LAS NECESIDADES DE ESTA, PREVIA
SOLICITUD DE LA CONVOCANTE POR ESCRITO, EL PROVEEDOR TENDRA UN MAXIMO DE 5
DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION PARA LA REINSTALACION DEL SERVICIO
(LOS COSTOS QUE GENERE CORRERAN A CARGO DEL PROVEEDOR ADJUDICADO).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO, EL LICITANTE DEBERA REALIZAR LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS QUE CONSIDERE CONVENIENTES PARA GCARANTIZAR
LOS NIVELES DE DISPONIBILIDAD ESTABLECIDOS PARA LA RED.

EN CASO DE MANTENIMIENTOS EN EL QUE EL SITIO CENTRAL PUEDA AFECTAR
LA OPERACION DE LOS SITIOS REMOTOS (VENTANAS DE MANTENIMIENTO), ESTOS
DEBERAN SER PROGRAMADOS EN HORARIO DE 22:00 HRS A 05.00 HRS Y DEBERAN SER
NOTIFICADOS CON AL MENOS 24 HORAS DE ANTICIPACION.

DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO LOS COSTOS POR MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DEBEN SER ABSORBIDOS POR EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL OPERADOR DEBERA PROVEER EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, REMOTC O EN SITIO,
QUE SEA NECESARIO PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA QUE PUDIERA
PRESENTARSE. COMO PARTE DEL SERVICIO SE DEBERAN INCLUIR TODOS LOS COSTOS DE
ASISTENCIA AL SITIO, AS[ COMO

LOS COSTOS DE LAS REFACCIONES QUE PUDIERAN SER NECESARIAS PARA REACTIVAR EL
SERVICIO.

EL OPERADOR DEBERA CONTAR CON EL NUMERO DE EQUIPOS DE RESERVA
QUE SEAN NECESARIAS, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA RED, DENTRO DE
SU ALMACEN PARA ATENDER LAS FALLAS DE MANERA EXPEDITA PARA GARANTIZAR LA
OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

EN CASO DE QUE EL EQUIPO REQUIERA SER RETIRADO DEL SITIO PARA SU
REPARACION EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR EL EQUIPO DANADO, ESTO ES EN
NINGUN CASO UN SITIO DEBE DE QUEDARSE SIN EQUIPO POR TEMA DE REPARACION O
GARANTIA, DICHA SUSTITUCION DEBERA CONTAR CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES DEL ANTERIOR, EN TANTO ES REPARADO O SUSTITUIDO POR
GARANTIA A EFECTO DE NO INTERRUMPIR LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTABLECER UN FORMATO UNICO,
MEDIO POR EL CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS REALICEN LOS REPORTES DE FALLAS,
IDENTIFICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS Y SOLUCION DE ESTOS, ESTE DOCUMENTO
DEBERA ENTREGARSE Y SER EXPLICADO, EN LA ENTREGA-RECEPCION DEL SERVICIO.

EN CASO DE REPORTE DE FALLA DE LOS SITIOS, EL PROVEEDOR DEBERA
ATENDER EN UN LAPSC NO MAYOR DE 24 HORAS, EN HORARIO LABORAL, EN CASO DE
REEMPLAZO, 3 DIAS HABILES PARA REPARACIONES MAYORES.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO ESTIPULADO, EL PAGO
CORRESPONDIENTE AL MES EN CURSO, SE DESCONTARA EL RECURSO
CORRESPONDIENTE AL PAGO DE INCUMPLIMIENTO.
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EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET DEBERA BRINDAR EL SERVICIO DE FILTRADO
DE CONTENIDO WEB, ASi COMO EL SOPORTE PARA ELABORAR UN CACHE DE LAS
PAGINAS AUTORIZADAS POR EL COLEGIO DE BACHILLERES CON EL FIN DE REDUCIR EL
TRAFICO DE INTERNET Y ACELERAR LA NAVEGACION. EL FILTRADO DE CONTENIDO Y EL
CACHE DE PAGINAS DEBERA REALIZARSE DE MANERA CENTRALIZADA. EL USO DE
DICHOS SERVICIOS ES PARA OPTIMIZAR EL CONSUMO DEL ANCHO DE BANDA DE LOS
ENLACES DE INTERNET.

EL EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES DEBERA ACTUAR COMO UN ENRUTADOR LOCAL
OFRECIENDO: :

EQUIPO CON CAPACIDAD DE OPERACION MODO ROUTER

SOPORTE DE FUNCION NAT (TRADUCCION DE DIRECCION DE RED)

SOPORTE DE SEGMENTACION VLAN (RED LOCAL VIRTUAL)

SOPORTE FUNCION UPNP (UNIVERSAL PLUG AND PLAY)

SOPORTE DE SERVIDOR DHCP

CLIENTE DHCP

SOPORTE DE ENMASCARAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE RED INTERNA POR IP DE
INTERFAZ EXTERNA Y DIRECCIONAMIENTO ESPECIFICO DE PUERTOS

ADMINISTRACION DE ANCHO DE BANDA SALIENTE Y ENTRANTE

INTERFAZ GRAFICA DE ADMINISTRACION

ACCESO A USUARIOS POR NIVELES.

INSTALACION DE EQUIPO

EL EQUIPO DEBERA SER INSTALADO Y CONFIGURADO DURANTE LOS 7 DIAS
NATURALES SUBSECUENTES UNA VEZ OTORGADO EL FALLO.

EL PROVEEDOR HARA LAS MODIFICACIONES © ADECUACIONES PARA LA
CORRECTA INSTALACION Y CONFIGURACION DEL EQUIPO Y PARA LA ADMINISTRACION ___
DEL ENLACE.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE INSTALACION, MISM
QUE LA CONVOCANTE COMPARTIRA CON LOS CENTROS EDUCATIVOS Y EL JEFE DE
BRICADA O BRIGADAS QUE ACUDIRAN A CADA CENTRO EDUCATIVO, HABRAN DE
PRESENTAR UNA IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA, AS[ COMO ESCRITO POR
PARTE DE LA EMPRESA EN HOJA MEMBRETADA Y SELLADA POR EL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE COBAEH QUE ACREDITE A LAS
PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALZAR LOS TRABAJOS DE INSTALACION,

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR LAS CAPACITACIONES BASICAS
DE LA OPERACION DEL EQUIPO, Y PROPORCIONAR UN MANUAL DIGITAL DE ESTE Al
ENCARGADO DE LA RECEPCION EN CADA SITIO, LO CUAL SE HARA CONSTAR MEDIANTé\)
LA CONTESTACION DE UN CUESTIONARIO DIGITAL EN GOOGLE FORMULARIOS DEL
ENCARGADO DE LA RECEPCION, QUE VALIDE LA RECEPCION DEL SERVICIO, -
CAPACITACION Y MANUAL.
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EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTABLECER UN FORMATO UNICO,
MEDIO POR EL CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS REALICEN LOS REPORTES DE FALLAS,
IDENTIFICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS Y SOLUCION DE ESTOS, ESTE DOCUMENTO
DEBERA ENTREGARSE DIGITALMENTE Y SER EXPLICADO, EN LA CAPACITACION.

AL TERMINO DE LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
DEBERA PROPORCIONAR AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION LA MEMORIA TECNICA DE INSTALACION DE CADA SITIO QUE DEBERA
ESTAR CONFORMADO POR REPORTE FOTOGRAFICO DE LA PUESTA EN MARCHA Y
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO EN FORMA DICITAL, DONDE SE VALIDEN LAS LABORES
REQUERIDAS PARA PROVEER EL SERVICIO DE INTERNET, BAJO LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

UTILIZAR UN FORMULARIO DE GOOGLE QUE CONTENGA LOS SIGUIENTES DATOS:

FOLIO DE INSTALACION

FECHA Y HORA DE RECEPCION POR PARTE DEL PERSONAL DE COBAEH

DATOS DEL LUGAR DE INSTALACION (NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO,
DIRECCION, GEORREFERENCIAS, MUNICIPIO O LOCALIDAD)

DATOS TECNICOS DEL EQUIPO INSTALADO

TIPO DE INSTALACION (MICROONDAS O FIBRA OPTICA)

DATOS DEL RESPONSABLE DE INSTALACION POR PARTE DEL PROVEEDOR

DATOS DEL PERSONAL QUE RECEPCIONA EL SERVICIO

VALIDACION DE CONFORMIDAD DE LA RECEPCION DEL SERVICIO

VALIDACION DEL DEL PROCESO A SEGUIR PARA PARA REPORTE DE
INCIDENCIAS Y ENTREGA DE FORMATO UNICO DE FALLAS \\

VALIDACION DE RECEPCION DE MANUAL DE CAPACITACION

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

EL RESULTADO DEL FORMULARIO DEBERA SER ENVIADO A LOS CORREOS ELECTRONICOS
DE CADA CENTRO EDUCATIVO, RESPONSABLE DE SALA DE COMPUTO Y DEPARTAMENTO
DE SISTEMA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MISMOS QUE SERAN ENTREGADOS AL
LICITANTE ADJUDICADOQ.

ACCESO A INTERNET

EL SERVICIO DE FILTRADO WEB CENTRALIZADO DEBERA FUNCIONAR CON UNA
CONFIGURACION DE FILTRADO DE PAGINAS NO PERMITIDAS EN BASE A UNA LISTA
NEGRA DE SITIOS, PROPORCIONADA POR COBAEH, DESPLEGANDO UNICAMENTE UN
MENSAJE EN ESPANOL CON LA LEYENDA “SITIO NO DISPONIBLE". m

EL SERVICIO DHCP PROPORCIONARA DIRECCIONAMIENTO LOCAL IP CLASE “C", LA
ADMINISTRACION DEL CONTENIDO INCLUYENDO PLATAFORMAS Y EQUIPOS DE RED NO
DEBERA PERJUDICAR EN NINGUNA FORMA EL ACCESO A INTERNET SALVO LAS
RESTRICCIONES PREESTABLECIDAS POR EL COLEGIO DE BACHILLERES, POR EL
CONTRARIO, DEBERA FAVORECER UNA NAVEGACION APEGADA A LA VELOCIDAD QUE
SEA ENTREGADA EN CADA PLANTEL, EXPLOTANDO AL MAXIMO EL ANCHO DE BANDA DE
CADA UNO DE LOS ENLACES.
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

CUALQUIER FALLA O INCIDENCIA RESPECTO AL SERVICIO, TENDRA QUE SER RESUELTA
POR EL PROVEEDOR, PREVIAMENTE INFORMADA POR MEDIO DEL FORMATO DE REPORTE
DE FALLAS. ATENDIENDOLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

DURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA, EL CUAL
DEBERA SER REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: VIA TELEFONICA, MESA DE
AYUDA (SERVICIO VIGENTE 7X25 HRS.) EN CASO DE NO RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE
SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN TECNICO, DENTRO DE LAS 24 HORAS NATURALES
SIGUIENTES PARA EL CASO DE PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA
(100KM., A LA REDONDA EN ZONA URBANA) Y DE 48 HORAS NATURALES EN EL CASO DE
PLANTELES QUE SE ENCUENTREN EN ZONA RURAL; COMO EL EQUIPO SE ENCUENTRA
BAJO UN ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO EN CASO DE SER NECESARIO DEBERA
REEMPLAZARSE ANTE UNA FALLA QUE AS[ LO AMERITE, EN NINGUN CASO SE PODRA
EXCEDER DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO
DESIGNADO POR LA EMPRESA. LO ANTERIOR SE HARA EN COORDINACION CON LOS
ENCARGADOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL MENOS,
UNA VEZ, DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO Y CORRECTIVO CUANDO SEA
NECESARIO AL EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE SU FUNCIONAMIENTO
OPERATIVO SEA OPTIMO Y EN CASO, DE QUE EL MISMO LLEGARA A TENER UN DANO
FISICO O LOGICO, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA SUSTITUIRLO EN LO QUE SE
REALIZA EL DIAGNOSTICO PARA SU REPARACION O REEMPLAZO, CON LA FINALIDAD DE
NO VER INTERRUMPIDA LA OPERATIVIDAD DEL PLANTEL.

EL SERVICIO ESTARA INTEGRADO POR: EQUIPQO, INSTALACION, ACCESO A INTERNET,
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ADMINISTRACION
CENTRALIZADA DE LOS ENLACES DE INTERNET, MEDIANTE MONITOREO DE TRAFICO
ENTRANTE Y SALIENTE, FILTRADO DE CONTENIDO Y CACHE DINAMICO DE PAGINAS,
DICTAMEN TECNICO DEL CONCEPTO, CARTAS, CERTIFICADOS, NOMS. d\

DICTAMEN TECNICO.

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET SE
LLEVARA A CABO UN DICTAMEN TECNICO DEL CONCEPTO, QUE GARANTICE EL ACCESO
A INTERNET BAJO EL ESQUEMA CONTRATADO, EN CONJUNTO CON LA ADMINISTRACION
DE LOS CONTENIDOS Y DEL ANCHO DE BANDA POR SITIO, PARA GARANTIZAR LA
OPERATIVIDAD QUE CADA CENTRO EDUCATIVO TENDRA Y SU DISPONIBILIDAD.

SERVICIO DE INTERNET A EVALUAR: VIA MICROONDAS Y FIBRA OPTICA CON
ADMINISTRACION CENTRAL, SE LLEVARAN A CABO LOS DICTAMENES TECNICOS Y DE
INSTALACIONES, DE LOS EQUIPOS, LOS CUALES SE DARAN CONOCER EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES EL SITIO, LA FECHA Y HORARIOS DONDE SE REALIZARAN,
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